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摘　要:商务英语写作是高职商务英语专业的职业技能课程,该课程教学目标是培养学生用英语撰写商务类文书的

实操技能.为了减轻教师的教学负担,而且能够高效、及时、全面地指出学生习作中的问题,本课程宜采用“英语作文批改

网＋教师讲评”的方式批改学生习作,其中,教师根据商务类写作文体的特点给予讲评是关键.教师讲评应侧重于不同文

体的要素、格式、句型及主旨表达方式.
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　　高职商务英语写作课程教学侧重于英语应用

文文 体,属 于 ESP(EnglishforSpecialPurpose).
教学内容以常 用 公 文(如 通 知、公 告、报 告、建 议

书等)、业务往来函电(如邀请函、投诉函、祝贺函

等)以及个人事务(如简历、求职信等)写 作 项 目

为主,属于商务英语专业的职业技能课程.课程

教学目标是学生能够熟练地撰写商务类英语应用

文.为了提高学生的英语写作技能,更好地达到

课程教学目标,课程应采用“学生自主学习＋教师

指导”的教学模式.学生习作的批改可采用英语

作文批改网辅助教学,不仅可以减轻教师的负担,
而且能够提高课程教学的时效性和学生的学习效

果.前人研究也提及借助批改网批改习作,以句

酷网最为常用,如张琪[１]谈到,句酷批改网是英语

作文在线智能评测网,提供自动评阅、即时反馈、
按句点评等服务,能大量减少教师批改工作量,激

发学生学习动机.陈一莎[２]谈到,“教师可以根据

句酷网提供的数据对学生的写作水平进行监控”.
但网站批改有其弊端,如曾楚辉[３]谈到,“句酷网

的自动评分比较机械化,在作文的思想内容、逻辑

性以及篇章结构方面,系统的反馈较少,反馈也多

为提示 性,不 具 体”.基 于 此,笔 者 提 出,商 务 英

语写作课程利用网站批改辅助教学,关键是教师

灵活地进行针对性的讲评,以弥补系统批改的弊

端.文章将以三个实例阐述教师如何进行具体的

讲评,以期为采用该模式教学的教师提供参考.
一、批改网应用于高职商务英语写作课程的

由来

在高职教育办学初期,受限于教学理念,各院

校商务英语写作课程普遍侧重写作理论的传授,
课程教学模式以授课为主.这种教学模式便于教

师掌控教 学 节 奏,学 生 也 满 足 于 听 讲 和 记 笔 记.
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但由于学生处于被动学习状态,一些学生写作实

践的主动性和积极性不足[４],写作实践运用能力

不佳.
随着办学实践的积累,教学理念的不断更新,

各高职院校商务英语写作课程教学先后开始关注

写作技能的训练.教学模式从以教师为中心向以

学生为中心转变,从以教师讲授为主线向以学生

自主学习为主线,教师起指导作用方式转变.如

有的院校提出将该课程教学划分为三个阶段,其
相应的阶段性教学目标可定为“提笔能写、写则能

用、用则职 业”,强 调 学 生 实 际 写 作 技 能 养 成[５].
教学模式调整为以课堂限时命题小作文引入拟讲

授的写作项目,再由教师现场讲评学生习作,引导

学生通过集体讨论总结出该写作项目必需的写作

要素与可能的格式,再通过范例讲解来修正、加强

学生对格式、常用句型、谋篇布局、主旨表达方式

及专用术语的了解.课后作业是一篇难度和长度

高于课堂限时命题的作文,教师在学生提交习作

之后的第二或第三周予以讲评.该做法的特点是

从引导学生自主学习入手,重视在用中学,在学中

用,实现了“教、学、做”一体化.教师批改的是相

对完善的习作,教师与学生分别获得了教学成就

感与学习成就感,这既是对教与学的很好促进,也
符合人们对事物由感性认识到理性认识,再由理

性认识指导实践的认知规律,课程的教学效果较

为理想.但此教学模式要求教师批改每位学生的

每一篇习作,既要纠正学生写作格式的错误,也要

修改各类语言与语法错误,工作量大,教师的时间

与精力都难以长时间承受,出现遗漏与误判的概

率较高,且因信息反馈周期较长,教学效果往往难

以即时显现.
近年来随着互联网和大数据时代的到来,一

些院校引进了英语作文批改网帮助教师批改学生

的习作.具体操作方式是:课程教学目标不变,教
师只负责批改学生习作的写作格式、常用句型与

写作思路,学生习作中的词法、语法和句式等由批

改网批改.第二次课程教学时教师选取部分习作

进行课堂讲评.
二、批改网在高职院校商务英语写作课程中

的教学实效分析

(一)教学案例分析

据了解,目前高职院校使用的批改网主要是

句酷批改网,该网站借助于西方主流媒体的语料

库实现对英语作文的批改,文章将以此网为例展

开阐述.教师在该网站布置作业,规定习作提交

期限,系统自动生成一个带有作文号的文件夹,学
生将电子版习作上传至该作文号的文件夹中,系
统自动打分并生成评语与修改建议.单词拼写、
中式英语(Chinglish)、大小写、词语搭配、句型结

构、时态等语法问题都会给出修改建议,学生可根

据系统提示多次修改与多次提交,系统评分随之

变化.教师可以在一个对话框中提出补充修改意

见及评语.从而既培养了学生的英语基础知识应

用能力,也锻炼了学生商务英语写作的文体分析

能力[６].
案例１ MinutesWriting:

EastStarTradingCompany
MinutesoftheMonthlyMeeting
Venue:No１ConferenceRoom
Chairman:Mr．Falk,theGeneralManager
Present:Mr．Baum,Ms．Dulugatz,Mr．FenＧ

ster,Ms．Liu,Ms．Sun
Absent:Ms．Penn
DiscussionItems:

１．ThechairmanMr．Falkcalledthemeetingto
orderat４p．m．．Asthefirstitemontheagenda,

heaskedforapprovalofthemonthlymeetingheld
onFebruary２３,２０１２,itwasagreedandsigned．

２．Mr．FenstersummarizedresultofhisinvesＧ
tigationonthemattercomplainedbythecustomer
,hewouldsendareporttotheBoardofDirectors．

３．The General Manager Mr．Falk proposed
thatMr．BaumwouldgetintouchwiththecustomＧ
ermakingthecomplaintand Ms．Dulugatzwould
bethespokespersontothemedia．

Thenextmeetingwillbeheldatthesametime
andsameplaceonApril２３,２０１２anditwillbeadＧ
journedat５:５０p．m．

Recorder:Cassiel,Secretary
系统显示“提交３次”,给出６处“学习提示”、

２处“标点警示”和“句子警示”,系统评分是７２．５.
系统评语:“拼写做的很棒,在平时练习中注意词

汇量的积累;句法知识很棒,若增加一些从句的使

用,文章会更出色.适当增加连接词和衔接词的

使用.”
教师评语:格式基本正确,句型使用恰当,语
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言运用存在不符合商务类公文写作习惯的现象.
缺少 Date和 Adjournment部分.

分析:句酷网较好地提出了词语与搭配的修

改意见,但未能很好地识别会议纪要的基本要素、
惯用句型与格式.教师提出的修改意见主要集中

于会议纪要常见写作要素与格式以及思维是否缜

密、表达方 式 是 否 符 合 商 务 类 公 文 行 文 习 惯 等.
类似的现象也出现在report、proposal等公文写作

中.教师在讲评中需立足格式讲解写作项目的基

本要素、惯用句型等.
案例２ApplicationWriting:

DearMr．John
Iam writingtoapplyfortheconsultantposiＧ

tionadvertisedinthenewspaper．Asrequested,I
amenclosingmycertificationsandresume．

Iwillbegraduatingfrom WuhantechnicalcolＧ
legeofcommunications．Duringthecollege,Itook
partinthe Young Volunteer Associationin our
drexy,asavice－chairman．AndIbelievethatmy
strongexperienceandeducationwillmakemevery
competitive candidate for the position． The
strengthsthatIpossessforsuccessinthisposition
include:

１．Ihaveexcellentworkethic,knowledgeofa
varityofcomputer,softwareprogramsandability
toworkindividualityoraspartofteam．

２．IhaveinterpersonalskillsandabilitytoinＧ
fluenceandpersuadeothers．

３．Istriveforcontinuedexcellence．
Pleasesee myresumeforadditionalinformaＧ

tionon myexperience．Icanbereachedanytime
email５３６９４３８２ ＠ qq．com or my call phone,

９０５５５５３９７８
Thankyouforyourtimeandconsideration．I

lookforwardtospeakingwithyouaboutthisemＧ
ploymentopportunity．

Yourssincerely,

Kiki
系统显示２ 处“词 语 错 误”和“句 子 警 示”、１

处“闪光短语”,系统评分:７２.系 统 评 语:“简 单

句型过多,从句使用不熟练;文中能使用多样的词

汇表达,也能较好的使用一些高级词汇;连接词过

少,建议增加衔接词汇的积累.”

教师评语:格式无误,要素齐全,但信息不够

详细(如 应 明 确 yesterday的 日 期),常 用 句 型 得

当.开篇点题,并注明enclosedwithmyresume,
随后是自我介绍,结尾表达了面试的愿望的思路

是清晰得当的.
分析:从本篇习作中我们可以发现,该同学在

写作格式、常用句型、写作思路等方面没有出现原

则性的问题.系统发现了习作中的诸如名词单复

数、中式英语、词语搭配、句子结构甚至标点符号

等错误,但未能辨识该写作项目的要素、常用的关

键词、句型及写作架构.因此,教师可以将判定语

言错误的任务交给系统而将批改重点放在思想表

达等方面.
案例３Counter－offerWriting:

DearMr．Bean,

WenotefromyourletterofMarch２６th,２０１５
thatyouareinterestedinourGrillPartsbutfind
outourquotationofMarch２４th,２０１５toohigh．

WewanttotellyouourpricehasbeenacceptＧ
edbyotherbuyersfromtheworldatwhich more
dealshavebeendone．

Inthiscase,I’m afraidthereisnot much
roomforpricereduction．

Yourssincerely,

Ken
系统显示１处“推荐表达”.系统评语:“作者

在句法层面做的很棒;单词拼写很棒,可考虑增加

高级词汇的使用量;文中衔接词丰富.”
教师评语:格式正确,要素齐全,但语言不够

Courtesy.
分析:对客户还盘的回复通常是简洁而准确

阐述己方的观点和态度,同时力求不失礼貌.该

习作格式正确、要素齐全、意思清楚,行文简 洁,
较好地遵循了“礼貌原则”,是篇不错的习作.得

益于其超强的语料库,系统能辨识出标点符号后

未空格说明该系统的语言辨识功能还是比较强大

的.对于日常话题能快捷地提出详细的语言、语
法上的修改建议,注重文中运用复合句型.但是

对于英文合同、外贸单据等商务类文体写作要素、
格式及主旨等把握不准[７],如果教师的批改重点

放在 商 务 英 语 写 作 的 “５W”(五 个 要 素)、“３ 个

Functions”(三项功能)和“７C”(七个原则)上,实

现教师与系统的有机合作,则可较好地激发学生
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的自主学习积极性并提高教学时效.另外,在查

阅系统批改的学生外贸函电习作时,我们发现批

改网语 料 库 中 商 贸 词 语 不 够 丰 富.比 如,area
state－owned(是国营的)在电脑系统显示为:疑
似双谓语、无本族语.另外商贸英语通常使用名

词来描述商品的名称、型号、数量等,如:Article:

No．１３１４ Plastic Toys Design:No．９６３５ － ２A
Quanlity:２０,０００piecesPacking:inbalesPrice:

Pound－perpieceCIF２％ Liverpool,而系统却把它

当成一个句子来处理,提示学生检查句中的谓语

动词,或者认为本句语法不规范.
(二)学生意见反馈

为了解学生运用批改网的真实感受,我们在

２０１４级商 务 英 语 专 业 学 生 中 开 展 了 问 卷 调 查.
发放问卷１３５份,回收１３５份,回收率１００％.

在“批改网使用是否方便”的调查中,８１．５％
的学生认为该系统使用便利,８１．５％的学生认为

电子录入影响了思想表达;对于“系统提示是否通

俗易懂”,８２．７％的学生认为易于理解,１７．３％的

学生认 为 系 统 的 “学 习 提 示”不 是 很 有 用;关 于

“系统语料库能否满足学习需要”,７３．４％的学生

认为可以满足学习需要,２６．６％的学生认为有一

定作用,但写作技能的提高主要还是靠日积月累

的大量阅读;关于“系统评分是否合理”,７４．７％的

学生认为可以接受,２５．３％的学生认为系统适合

评判文中的语言、语法等错误,不太适合评判商务

类的篇章写作,评分偏低;关于“你认为教师＋系

统批改模式如何”,９５．３％的学生认为这种方式既

能提高个人语言运用能力也能加强对写作项目的

印象,４．７％ 的 学 生 认 为 还 是 应 该 以 教 师 批 改 为

主,系统批改为辅.
从统计数据可以看出,大部分学生还是认可

英语作文批改网的作用,系统即时评判、允许多次

修改和提交给学生提供了更多的实践机会,改变

了“一稿定终身”的局面,尤其在遣词造句的批改

上具有独特优势,比较容易激发学生自主学习的

动力.不足之处是系统尚不能较好地评判写作思

路和主旨 大 意,这 方 面 还 是 离 不 开 教 师 的 指 导.
因此,在此 课 程 教 学 中,教 师 的 引 导 作 用 非 常 关

键,应注意从五要素、三功能、七原则入手,强 化

学生使用符合商务类写作表达方式.只有人机合

作,才能更高效地达到教学目标.
三、结语

实践证明,将英语作文批改网用于高职商务

英语写作课程辅助教学的效果还是很明显的.它

改变了以往教师需要面面俱到的局面,形成了“课
堂教学＋(网络＋教师)批改＋教师点评”的新教

学模式,实现了“人脑＋电脑系统”的双智能教学

特色,极大地缓解了教师的工作强度,提高了教学

效率,增强了课程教学的互动,激发了学生的学习

主动性,全面改善了学生的语言综合运用能力和

写作技巧.
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