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摘　要:２０１６年１１月份的“罗尔事件”引发人们对微公益监管问题再一次广泛讨论,文章将以罗尔事件为切入点,
探讨当下微公益发展面临的三大困境:公信力缺失、监管机制不完善、网络金融安全存隐患.微公益若要得到健康发展,
应该透明、及时反馈捐助情况,以提升其公信力;应完善细化相应的法律法规,以加强监管力度;应加强网络技术建设,提

升网民媒介素养,以确保网络金融账户安全.
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　　２０１６年１１月２９日,一篇«罗一笑,你给我站

住»刷爆朋友圈,这是深圳身患白血病的５岁女孩

罗一笑的父亲罗尔给女儿写的一封信,罗尔通过

微信平台卖文求助,这篇文章每被转发一次,小铜

人公司就将向罗一笑小朋友捐一块钱.随手转发

就可做善事,这种“微公益”的方式非常符合朋友

圈的传播心理,于是一时之间«罗一笑,你给我站

住»一文阅读量快速上涨,并导致赞赏金额猛增.
虽然微信公众平台对赞赏功能设定了单日五万元

的上限,但是由于短时间内大量用户给公众号“罗
尔”进行赞赏,由此触发系统 bug,导致单日５万

限制失效.至２０１６年１１月３０日,微信公众账号

“罗尔”的赞赏资金已经达到２５０多万,加上与此

事相关的另一微信公众账号“P２P观察”的赞赏资

金１０多万,罗尔的筹款金额已经高达２６０多万.
这本是网友基于善心为患病女孩筹集善款的网络

慈善行为,充满社会正能量,但是事件很快发生了

反转,有网友爆料,此次微信募捐,是一家互联网

金融公司策划的一起营销事件,而罗尔本人的信

息也陆续被网友扒出,罗尔拥有三套房、两辆车,
并且还拥有一家广告公司.这样的反转让已经捐

款和转发文章的网友非常气愤,觉得自己的善心

被欺骗、利用.罗尔事件引发人们对微公益事件

的关注,微公益发展面临种种发展困境,探讨网络

时代微公益发展面临的困境及应对之策显得十分

重要.
一、微公益的内涵及特点

“罗尔事件”注定是一个互联网慈善的标志性

案例,互联网时代,网友有了区别于传统时代的慈

善方式,“积沙成塔”在互联网上得到了前所未有

的体现.人人都可以做慈善,人人都可以投身于

公益.微公益的价值得到了充分的体现.至于微

公益的定义,尚未有一个明确统一的界定,高燕、
王永川等认为微公益[１]是人们以网络为平台,公
民自发组织的、通过网络形式广泛参与的公益活

动,体现为积少成多的平民公益,是使大众受益的

公益模式.微公益是指从微不足道的公益事业着

手,它可以是一元钱、一粒米、一本书、一个行动,
即表示在网络平台上组织、网民参与的微小的公

益活动就可视作微公益.而张银锋、侯佳伟则认

为从概念上讲,微公益包括两种含义[２]:一种是普

通公众 从 身 边 的 小 事、善 事 做 起,强 调 微 爱、微
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事、微行动,旨在聚沙成塔、聚水成涓;另一种 是

某些慈善组织或个人借助于微博平台发起和参与

的公益活动,例如一 些 网 络 名 人 倡 导 的“免 费 大

米”“铅笔换校舍”“免费午餐”等活动.即认为微

公益有两种含义,一是微小的公益活动,二是在微

博平台上组织参与的公益活动.而刘绩宏则认为

微公益[３]是伴随着新兴的 SNS(SocialNetworking
Services)媒体,特别是微博客而生成的词汇,它

既是一种媒介现象,也是社会现象,即各种以SNS
媒体为平台,民众自发组织,并广泛参与的民间公

益活动.即认为微公益是基于社交媒体而兴起,
网民广泛参与的公益活动,平台并不局限于微博,
所有具有社交属性、网民可自发参与的都可作为

微公益平台.笔者较属意刘绩宏的观点,微公益

最初或发轫于微博,但是随着社交媒体的发展,特
别是微信 这 样 用 户 粘 度 高 的 社 交 媒 体 的 快 速 发

展,使得微公益的平台并不仅局限于微博.网民

开始致力于简单易操作的微小慈善行动,如随手

转发、网上捐款等,网民不再是勒庞笔下的“乌合

之众”[４],而开始动员身边的朋友圈参与到公益活

动当中,实现了以往只有大的组织机构才能完成

的活动.随着社交媒体的发展,微公益影响力日

益扩大,尤其是郭美美炫富事件发生之后,民众对

像红十字会这样传统的公益机构的公信力也产生

了怀疑.越来越多的人选择参与到微公益的队伍

中来,那么相较于传统公益活动,微公益具有哪些

显著特点?
借助拉斯韦尔模式(见图１),微公益呈现这

样五个显著特点:(１)传播者之“微”,微公益活动

的发起者和参与者都是民间自发行为,都是所谓

的“草根群众”,即所谓的传播者之“微”;(２)传播

内容之“微”,微公益强调的 是 人 人 皆 可 参 与,微

小的慈善行为可以积沙成塔,最终产生大大的影

响力,是故传播内容通常“微 不 足 道”,有 时 甚 至

仅仅只是随手转发,即所谓的 传 播 内 容 之“微”;
(３)传播渠道之“微”,微公益的主要传播渠道是

SNS媒体,特别是微博、微信等这样具有社交属性

的传播平台,而非官方组织的传统公益机构,即所

谓的传播渠道之“微”;(４)受传者之“微”,微公益

号召参与的对象并不是机构或者公司而是普通的

网民,网民的捐献、参与能力有限,也具有明显的

草根属性,即所谓的受传者之“微”;(５)“传播效

果”之“微”,此处所说的“传播效果”并不指最终

网民合力所产生的公益成果,而是指单个的网民

所产生的“效果有限”,即每个参与其中的网民只

需贡献小小的力量,产生小小 的“效 果”足 以,这

效果也许只是一本书、一块钱甚至只是一次小小

的转发.

图１　拉斯韦尔模式

二、微公益发展面临的发展困境

传播速度快、范围广、成本低是微公益无可比

拟的优势,相比于传统公益,微公益具有更加便捷

高效的参与路径和灵活多样的操作性[２].微公益

的快速发展得益于网络技术的快速发展,同时网

络金融的普及也起到了至关重要的作用,但同时

微公益也面临着较大的发展困境.
(一)微公益引发的公信力问题

所谓公信力是指使公众信任的力量,罗尔事

件使得公众开始怀疑自己的善心是否被有心之人

利用,除了对罗尔本人的行为产生不信任感之外,
甚至对微公益这种公益模式产生怀疑,微公益遭

遇公信力危机.罗尔事件中,一个真实的幼儿患

病事件、一个文笔极佳的父亲、一个深谙互联网营

销传播规律的公司,就形成了一个举国关注的网

络筹款事件.这起事件当中,罗尔并不算是完全

意义上的“诈捐”,因为他女 儿 患 病 是 真 实 的,但

他隐瞒部分信息,并且筹集善款的方式伤害了很

多网民的善心.人们的善心一旦被愚弄,那么后

续善心也许就会自动形成一个保护壳,不再轻易

被感动,不再轻易相信,对真正需要帮助的弱势群

体也开始持怀疑的态度,犹如扶老人事件一样,最
终整个社会都可能产生信任危机,公信力只能是

可望而不可即.
微公益以互联网为平台,互联网摆脱了时空

限制,具有灵活多变的特性,可以广泛调动网民参

与微公益的积极性.微公益信息可在极短时间内

传播给千万网友,由此将宣传的人力、物力、财力

等成本几乎降至为零,这是传统公益项目所无法

比拟的.对于公众而言,微公益是一种简单易行、
方便快捷的公益模式,它不仅大大降低了公益事

业传播和参与的门槛,而且也深刻地改变了人们

的公益思维和意识,由此,微公益已经获得了社会

各界的广泛认同和高度赞誉[２].但网络是把双刃

剑,它同时具有虚拟性和隐蔽性的特点,以网络平
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台为依托的微公益也存在公信力缺失或者受到挑

战的问题.有这样一句话形象地表现了网络的虚

拟性和隐蔽性:谁知道另一边和你聊天的是人还

是狗.同样,微公益也是如此,你以为你把钱捐给

需要帮助的人,但是谁知道对方是不是披着求助

的外壳而只是实施诈捐呢? 网络诈捐新闻层出不

穷很大一 部 分 的 原 因 就 是 网 络 的 虚 拟 性 和 隐 蔽

性,实施诈捐的人犯罪成本和风险较低,凭着互联

网的“掩护”,很容易骗取捐 赠 者 的 同 情 和 援 助,
捐助者并不能真正完全了解骗捐者的真实状况;
此外,犯罪成本低也是一个很重要的原因.犯罪

行为被揭穿之后,大多只会受到谴责,而不会付出

更为惨重的代价.这就导致诈捐、骗捐事件层出

不穷,久而久之捐赠者就会开始怀疑微公益这种

模式是否合理甚至是否真实可信,是否还有公信

力可言.
(二)微公益引发的监管问题

罗尔事件 中,微 信 平 台 在 说 明 中 表 示:因 为

«罗一笑,你给我站住»一文 中,并 没 有 提 出 募 捐

的需求,只是用户自发赞赏,所以并不存在违规行

为,平台也就不能对文章和账号进行处理.那么

是不是以后类似的事情还是会发生呢? 因为即使

被网民扒出,存在情况至少是部分不实的状况下,
还是可以逃避法律的追责.躲到“施舍打赏”的大

旗之下,进一步透支网民的慈善之举.
微公益目前尚处于起步阶段,相应的监管机

制尚不完善,相应的立法也并不够完善,尽管我国

第一部«慈善法»已于２０１６年９月１日开始实施,
但是显然刚刚实施的«慈善法»并没有经得住罗尔

事件的考验.微公益因为参与者众多且参与门槛

低,确实在监管方面存在一定的难度,但是微公益

到底还是作为具有慈善性质的公益活动,必须受

到政府、组织、平台以及网民的多方监督,公开透

明从来都是公益活动的生命线,一旦缺乏有效监

管,导致善款的管理和使用出现混乱与滥用,微公

益离其末路也就不远了.
(三)微公益引发的网络金融安全问题

此次罗尔 事 件 当 中,仅 仅 是 系 统 的 一 个 bug
就导致打赏额度迅速超过百万,打破原来单日额

度不超过５万的限制.那么,会不会出现其他的

bug导致捐赠者的私人信息被泄漏甚至是金融账

户交易出现异常呢?
互联网金融的快速发展,使得微公益变得更

加快速、高效和易于操作.网民只需动动手指就

可以进行捐款,然而方便快捷的背后却隐藏着巨

大危机,网络安全漏洞可能给网络交易带来风险,
同时亦存在泄漏捐赠者隐私信息的可能性.一个

木马病毒就可能使你的银行卡被透支,保障网络

安全是微公益可持续发展的必要条件.微公益的

网络金融安全问题至关重要,只有真正解决这个

问题才能让民众对微公益无后顾之忧.
三、微公益面临困境的应对策略

(一)透明、及时反馈捐助情况,提升微公益的

公信力

微公益由借助网络为平台的一种慈善活动最

终演变成悲剧的重要原因,是因为微公益活动的

组织者没有对活动过程进行全方位的跟踪监督,
没有将慈善的过程及时反馈给公民,使得公益活

动的发起者不能够对事件做出回应,导致公民的

质疑,使得事情发展到难以控制的局面[１].公开

透明、真实可信是影响公众热情、参与度的重要因

素.随着网络技术的发展,可以利用网络大数据

使得微公益更加透明.公开、透明、及时反馈是让

微公益长期、健康稳定发展的必要条件,只有这样

微公益才能成为传统公益的助力.
此次罗尔为女筹款事件,凸显新媒体、自媒体

的自我净化能力和自我价值维护能力.其中深圳

市儿童医院、腾讯微信团队、深圳市政府及时提供

相关信息,各方通力合作,使整个事件总算有个都

能接受的结局.整个事件发轫于网络,也由网友

扒出、监督、完善.网友对此次微公益事件进行了

透明化、公开化,最终完成了自我价值的维护.但

是透明化、公开化并不总能单方面由网友完成,而
应从微公益的各个环节入手.如此次罗尔事件,
深圳市儿童医院、腾讯微信团队、深圳市政府及时

提供相关信息,各方通力合作,使整个事件逐渐清

晰,最终完满处理筹集到的善款.应使透明、公开

成为微公益的特点,让参与者明晰、了解微公益的

进程.
(二)完善细化相应的法律法规,加强监管力度

此次罗尔事件中,罗尔通过微信“卖文”救女

的行为到底算不算“诈捐”,是不是只要在文章中

不提出募捐的请求就不算违规违法? 那么下次类

似的事件如若再次发生,是不是也可以轻易躲避

法律的追责?
(下转第８２页)
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