
传统媒体如何改进突发灾难事故的报道
———以“１１·２２青岛输油管道爆炸”事件为例＊
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摘 要：突发事件一直是媒体关注和报道的重点，作为公共服务平台，新闻媒体应该在发布灾情信息，引导社会舆论，

以及安抚灾民等方面发挥重大作用，由于媒体环境和报道机制的限制，媒体在报道突发事件中存在某些问题。文章以

２０１３年１１月２２日青岛输油管道爆炸事件为例，从新闻专业主义视角审视媒体对该事件的报道，并且提出改善新闻报道

的建议。

关键词：新闻专业主义；输油管道爆炸事故；媒体报道；突发事件

ＤＯＩ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７２－９８４６．２０１４．０３．０１２
中图分类号：Ｇ２１２ 文献标志码：Ａ 文章编号：１６７２－９８４６（２０１４）０３－００４８－０５

　　突发事件具有时间上的不确定性，同时又有
很强的破坏性，严重危及社会公共安全以及公众
的生命财产安全，因此突发灾难性事故一直都是
各大媒体新闻报道的重点，青岛“１１·２２输油管
道爆炸案”也不例外。新闻专业主义理念在２０世
纪初从美国传入我国，经过几十年的发展，新闻专
业主义也日渐成为中国新闻界的追求。国内学者
普遍认定新闻专业主义的内涵是：新闻专业主义
是一种独立于任何权威之外的新闻从业理念，带
有一定的理想主义色彩和强烈反权威精神，在新
闻专业主义的要求下，记者必须以客观、真实、准
确的态度去报道事实，挖掘事实的真相，把事实的
原生态展现在读者面前，而它最突出的特点，是相
信可以从非党派、非团体的立场客观地报道新闻
事实，不是服务于某一利益团体或者某一党派。

台湾著名学者潘忠党认为，新闻专业主义是指从
事新闻工作必需的专业技能、行为规范和评判标
准，而这些又必须通过专门的训练来获取，并且能
为所有新闻从业者共享，它主要包括一套关于新
闻媒介社会功能的信念，一种自觉为公众利益服

务的态度，一种独立于政治和经济权力之外的更
高权威的精神，一系列规范新闻工作的职业伦理，

它阐述的是媒体的社会功能、新闻从业者的角色
以及新闻专业操守。［１］近五年来，国内媒体在对突
发事件报道中的专业主义理念大大提升，特别是
在２００８年“５·１２”汶川地震，２０１１年“７·２３”温州
动车事故中，全中国见证了中国媒体的新闻专业水
准，赢得业界和公众的赞誉，但是在青岛“１１·２２”输
油管道爆炸事故中，青岛当地媒体的新闻报道远
未达到新闻专业主义水准，遭到其他媒体和网民
的责难。

一、青岛媒体报道中新闻专业主义的缺失
（一）隐瞒灾情，信息缺失
美国学者莱特提出的大众传媒“四功能说”

中，居于首位的是环境监视功能，主要是指大众传
媒在社会的内部和外部收集和传达信息的功

能。［２］灾难性的事故爆发之后，社会公众最关注的
信息应该是：灾情实况、当地居民的伤亡情况、灾
难破坏程度、是否有二次灾难、民众可以有的防护
措施、灾民需要的帮助等。在“１１·２２输油管道
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爆炸”事故中，公众最想了解的信息莫过于爆炸现
场的情况、伤亡人数、是否有二次爆炸、是否会引
发火灾和水污染等。但是，青岛当地的媒体在１１
月２３日的报道中，没有任何一家媒体提及这些信
息，如：《青岛晚报》仅仅在头版头条刊登《习近平
对中石化输油管线爆燃事故做出重要指示》；《青
岛早报》如出一辙，也仅仅在头版刊登《习近平对
中石化黄潍输油管线爆燃事故作出重要指示组织

力量及时排除险情 千方百计搜救失踪受伤人员》；
《青岛日报》的头版头条和《青岛早报》几乎一致，另
外当天还刊发消息《中石化黄潍输油管线发生爆
燃》，其副标题是《具体原因正在调查，全部伤员均得
到有效医治》，这条消息不仅没有传播真实的灾情，

还谎称全部伤员均得到有效医治，实属假新闻；《半
岛都市报》也只在头版刊登《习近平对中石化输油管
线爆燃事故作出重要指示》，只字未提爆炸现场的灾
情和伤亡人员。除了传统报纸媒体，当地政府的官
方微博也同样是掩盖事实真相、传递虚假信息的做
派，比如＠黄岛发布，１１月２２日发布“１１月２２日凌
晨３时许，中石化黄潍输油管线一输油管道发生破
裂事故，造成原油泄漏。上午１０时许，抢修过程中，

管道破裂处起火。市、区政府领导及开发区公安、消
防、安监、市政、环保等多部门立即赶赴现场，目前正
组织力量紧急处置。”这条微博使用的是“破裂”“起
火”等词语，有一种掩盖事实真相，想大事化小之感；

一个小时之后，＠黄岛发布接连发布几条相关微博：
“目前最新消息，现场两处明火均已被扑灭……事故
已经排除恐怖破坏原因，两个起火点已经扑灭。已
有一人死亡，两人受伤”，并且还在微博中强调起火
点距离其他化工企业和军事设施较远，不会产生连
带反映；直到其他微博和网站上出现大量爆炸现场
的图片时，＠黄岛发布才承认事故的严重性，最终公
布死亡人数。

（二）宣传色彩过重
青岛当地媒体关于“１１·２２输油管道爆炸案”

的新闻报道，前期新闻都是领导人的讲话、开会的指
示、领导人看望受灾群众等，后期新闻报道的内容和
形式完全转向宣传，大篇幅的报道救援人员的辛苦、

歌颂英雄人物以及灾民对党的感谢等。报道政府及
官员对突发事故的应对及具体行动是必要的，但是
新闻报道的第一职责是传递信息，不能用领导人的
行踪淹没灾难信息。突发事件发生之后，媒体应该
照“５Ｗ”模式进行新闻报道，告诉受众“事件发生的

时间、地点、事实、具体情况、民众”等具体的灾情情
况，随着事情的进一步发展，媒体接下来应该让受众
了解灾难现场的救援情况、受灾群众需要什么等信
息，甚至媒体可以发挥社会动员的作用，号召社会大
众帮助、支援受灾群众。我国的传媒体制当中，媒体
的角色是做好党和人民的喉舌，但并不代表媒体是
政府的“提线木偶”，角色就是其宣传的工具和吹捧
者。［３］其实，在灾难报道中一味地强调政府官员在灾
难中的作为对受灾群众来说未必会有好的作用。１１
月２６日，爆炸发生４天之后，青岛当地媒体已经处
于风口浪尖之上，受到业界和网民的强烈谴责之时，
《青岛日报》刊发了一条消息《李群张新起昨夜走访
集中安置群众时强调：让居民群众早日回家过上正
常生活》，再次引爆网络，报道中引述：“５６岁的王振
华的话说———不是党和政府，没有今天的幸福生活，

我们老百姓非常感激党和政府的关怀。”微博达人＠
尹鸿写到：“这样的耻辱不是第一次了，如果新闻体
制不变革，也绝不会是最后一次”，＠新京报官方微
博感慨：“在头版，读懂中国。”

（三）避重就轻，拿悲怆当赞歌
我国媒体报道突发事故的传统作风是：只报救

灾，不报灾情。不论是党报还是都市报，报道的重点
都偏向于政府领导活动和救灾感人事迹等“正面”事
件。经历“ＳＡＲＳ”事件和“５·１２汶川地震”之后，媒
体在这类事故的报道中似乎变得理性，会及时对灾
难的发展情况予以公布报道，大大改善了“报喜不报
忧”的做法。但是青岛本地媒体对于“输油管道爆炸
事故”的报道则是走的回头路，浓墨重彩地报道救灾
工作，为救灾人员高唱赞歌。青岛各大报纸都是如
此，比如：《青岛晚报》用八个整版报道这一事件，标
题不但工整，而且押韵，各版标题如下：“一次突如其
来的爆燃事故”“一曲感天动地的英雄赞歌”“一场争
分夺秒的生死救援”“一种众志成城的爱心力量”；
《青岛早报》用九个整版报道救灾实况，版面设计色
彩鲜艳，各大标题如下：“集结令下急赴现场”“排队
献血爱暖寒冬”“最佳医护最好救治”“昼夜鏖战击溃
死神”“钢铁之躯搭生命梯”“海上设栏清理油花”“住
安置点如家温暖”“官兵做饭百姓喊香”；《青岛日报》

刊登《“我们在安置点挺好的！”记者走访安置点及原
地居民生活》《军用炊事车让居民吃上热乎饭》等消
息。上述新闻报道对象的精神和行为是值得赞许，

但是如果这种感性、夸张的报道充斥着整个媒体，完
全取代对灾难的理性思考，则会产生完全相反的传
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播效果，遭到新闻界同仁的耻笑和鄙视。

二、新闻专业主义在突发事件报道中的价值
（一）满足受众对信息的知情权
传播学奠基人之一施拉姆在《大众传播》提出，

大众传播媒介报道公共安全事故，首先应该做到信
息公开，否则，将会引发民众心理恐慌，甚至引发骚
乱、暴动等后果。在突发事故的情况不断恶化时，媒
体应该成为政府、公众之间信息沟通的桥梁。传递
信息是媒体的基本功能，而知情权是受众最基本的
权利，特别是在突发事故中，及时传递灾情是媒体的
责任和义务。突发事件的突然性往往让受众来不及
有心理和物质上的准备，同时其发展趋势又是无法
预知的，因此信息封锁极易引起社会恐慌，公众最需
要的则是媒体准确、专业、及时的信息。ＮＨＫ（日本
广播协会）在报道２０１１年“３·１１”大地震时，地震发
生２０秒，震级、震中等信息就出现在电视屏幕上，３０
分钟之内民众能看到航拍到的次生灾害———海啸的
画面。在最短的时间内，把地震的波及范围、人员伤
亡情况、余震、次生灾害、政府动作、灾民情况通过电
视新闻传递出去，给日本民众呈现出真实、迅速、透
明、理性的新闻报道，体现了高超的新闻专业水准，

新闻业界将ＮＨＫ地震报道称之为“新闻专业主义
实践的一个范本”。［４］此外，与青岛媒体不同的是，日
本首相菅直人在灾区连续视察十几个小时，但媒体
都只是“蜻蜓点水式”报道，并未有长篇大论式的跟
踪报道出现在媒体上。

（二）提升媒体公信力、独立性的需要
麦奎尔在其著作《大众传播理论》中论述“大众

传媒对危机事件进行传播”时说到，“媒体描述比事
实更加危险，由于缺乏专业性以及缺乏对事件不确
定性的报道，新闻界没有给予公众合适的指导，媒体
应该把各方面信息及观点汇集在一起。”也就是说，

媒体自身发布了不准确、不及时、不公正的新闻报道
使得“媒体成为一个不值得公众信赖的信源”，因此
公众也就会将其看做危险之一，最终逃避媒体，媒体
的公信力也随之烟消云散。同时，新闻专业主义理
念包含真实、客观、公正、责任感等内涵，因此新闻专
业主义是媒体提升公信力、独立性所必须的。ＮＨＫ
的灾难报道一贯秉持着“理性不煽情”原则，其中令
人印象深刻的一幕就是电视主播带着安全帽，镇定
的坐在主播台上播报新闻，这些画面传递出来的信
念就是面对突发灾难应该沉着冷静、不慌张。有媒
体评价ＮＨＫ：“地震、海啸、核泄漏等重大突发事故

中，日本给全世界上了一课：理性、高素质的公民，有
责任、快速反应的政府和有公信力的媒体”。而在
“青岛输油管线爆炸”事故中，当地媒体极力隐瞒灾
情，镜头中的主角是政府官员而不是公众，灾后报道
普遍把灾难当“赞歌”，种种报道行为将媒体的公信
力、专业素养扫地，遭到网友的讽刺，如：＠诗人潘婷
在微博上愤慨发布：“今天是青岛媒体的耻辱日。某
某领导的指示，比事故的真相更重要。”，＠董关鹏
说：“人祸永远比天灾更可怕，欺下瞒上者才会这样
做。央媒已在滚动报道，地方媒体需要更多温情和
抚慰，却是如此低端的粉饰太平。”

（三）实现新闻舆论监督的需要
舆论监督是新闻媒体的独特力量，可以帮助公

众了解政府事务、社会事务和一切涉及公共利益的
事务。突发灾难性事件不仅对公众个人的生命、财
产造成损害，也会损害社会公共设施等，那么新闻媒
体应该负有强烈的社会责任感，利用新闻报道进行
舆论监督，不仅要把灾难事实呈现给公众，而且要发
挥新闻专业主义精神，把事故原因和失职者挖掘出
来呈现给公众。在突发事件中，不管是纯粹的天灾
还是人为灾难，都会与政府各部门的职责相关连，也
就是权力部门牵涉在其中，新闻工作者在进行采访
和写作的过程中将会增加难度和阻力，一些地方政
府常常会千方百计干预新闻记者。此时，具备新闻
专业主义素质的新闻工作者不会臣服于政府压力，

坚持将事实真相曝光给广大民众，为有关部门的问
责调查提供事实依据，这也就实现了媒体舆论监督
功能，彰显了媒体的社会责任感和正义良知。市场
竞争机制引入媒体之后，面对突发灾难，新闻业界出
现很多缺乏专业主义精神的行为，比如山西煤矿矿
难数十名记者领封口费、新京报陈永洲受贿事件等。

三、突发事件中媒体建构新闻专业主义的建议
（一）加强新闻报道的全面性和现场性
新闻媒介是独立于政府和民众的第三方，如果

只成为其中一方的传声筒，无论报道写得如何真实、

客观，都只会呈现出“一边倒”的趋势，难以使公众信
服，甚至会起反作用。所以，新闻工作者应该从不同
的角度、不同的报道对象中获取信息，反应不同层面
的声音，形成全面的新闻文本。突发事件涉及的面
非常广泛，新闻报道越全面，信息量越大，受众的不
确定性越弱，那么受众的心理、情绪也就越稳定，就
不会给受众留下“宣传”“灌输”的印象。有些西方媒
体在报道灾难性事故时就十分注重报道的全面性和
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客观性。比如《纽约时报》在报道卡特里娜飓风灾难
时，采用宏观、全景式角度报道，报道的重点是灾难
带给市民的损害，还有揭露、批评政府救援缓慢的报
道，当然《纽约时报》也报道在灾难中人性的美好，人
与人之间的关爱等内容。传播学学者李普曼曾说：
“即使是写街上发生的一起小火灾，也要像写诗一样
精雕细刻。”［５］也就是在突发事故中，媒体要从多个
角度报道，为受众解读整个灾难事故，挖掘事实发生
的原因，呈现事实发生的过程，追究事实发生的责任
等等。在“１１·２２青岛输油管道爆炸案”中，媒体都
没有体现专业主义精神，最基本地呈现事实发生过
程的责任都未完成。新闻工作者在报道突发事故
时，应该具备强烈的现场意识，以目击者的身份参与
报道，将新闻现场的重点以及事故发展趋势呈现给
受众，让受众最大限度地获得现场的真实感受。

（二）合理把握新闻媒体和政府之间的关系

Ｊ·阿特休尔总结了四条新闻专业主义理念，其
中一条就是：新闻媒介摆脱外界的干扰，主要是指政
府、广告商和公众等干涉。［６］当下，迅速发展的网络
媒体、自媒体，正逐渐改变我国过去的政府控制媒介
机制，政府和媒体双方都在摸索新的相处之道，如果
政府和媒体还是按照传统意义上的“控制”与“被控
制”的关系行事，达不到预期效果，反而会两败俱伤、

适得其反。

首先，政府应该改变“只报救灾，不报灾难”的观
念。在技术条件达到的前提下，媒体应该从灾难预
警———灾难现场———灾后重建进行全程跟踪式报
道，而此时政府应该积极配合媒体，为媒体营造一个
宽松的舆论环境，而不能一味压制媒体，紧紧控制信
息的发布权，媒体完全沦为政府的“提线木偶”。其
次，政府应该及时迅速发布信息。政府是拥有公共
资源和话语权的机构，能掌握灾难现场的“第一资
讯”，而如今绝大多数政府机构都已开通微博，方便
与公众进行沟通。在重大突发事故发生时，微博应
该成为政府直接发布信息的最便捷、最直接、最权威
的渠道。在“青岛输油管道爆炸案”的报道中，不难
看出相关政府部门严格控制新闻舆论，青岛各媒体
发布的信息主题完全相同，内容大同小异，政府部门
的官方微博也是极力掩盖灾情，误导灾民和民众。

其实灾难发生之后，民众往往因为信息的缺失而失
去理智和判断力，如果连媒体和政府官方机构都未
能做到及时发布准确的信息，那么谣言就极容易随
之而来。

其次，媒体应该正视自身的责任和义务。媒体
作为社会“第四权力”，必须维护社会公众的利益，而
不是政府或者任何利益集团的附属品。新闻专业主
义的“真实、客观、公正、责任感”理念应该成为新闻
工作者的职业底线，媒体是社会公共资源，在灾难发
生之时，应该秉持“一切为公众服务”原则，为公众提
供最需要的信息；在灾难事故发生之后，媒体的舆论
引导也显得尤为重要，新闻工作者和新闻报道都必
须具备人文关怀，尽量避免再次刺激社会公众的情
绪，扰乱社会正常秩序，要站在全局的立场上，弱化
社会矛盾，理性科学的疏导民众情绪，但绝对不是一
味的“赞歌式”报道，刻意放大感人画面。有人评价，

日本ＮＨＫ的灾难报道就连讲故事的纪录片，都能
做到感人而不煽情。ＮＨＫ在灾后报道也是坚持理
性报道原则，重在培养民众的防灾意识，增加避难知
识。

（三）媒体应承担风险沟通的责任
随着社会改革的进行，从每年频发的自然灾害

与人为灾害中不难看出，我国社会显然已经进入了
高风险期。在新的媒介生态环境下，媒体应该承担
新的责任，即风险沟通，只有准确及时地将风险告诉
受众，才能抵制谣言和不准确的新闻报道的出现，阻
止新的社会风险萌生。美国国家科学院对风险沟通
的定义是：它是个体、群体以及机构之间交换信息和
看法的相互作用的过程，不仅包括直接传递相关信
息，也包括发布国家机构相关的法规政策，或者表达
对风险事件的关注、意见以及回应。在当今媒介环
境中，不同形态的媒介渠道都要承担风险沟通角色，

发挥其应有的作用。

最重要的是，媒体应是公共部门与公众的“桥
梁”。当突发事故发生之后，公众急需了解事故的相
关信息，包括已经明确和不明确的所有信息，这样公
众才能采取更好的措施来应对突发事故。在事故发
生之后，媒体的风险沟通责任主要表现在：通过新闻
发布会、新闻采访、新闻报道或者政府门户网站发布
清晰、准确、有科学依据的信息给受众。在风险沟通
的过程中，传者和受众并非处于同等地位，公众一直
处于被动接受信息、询问信息的状态，而在突发事故
中，政府部门处于“事故承担方”，往往不愿意透露更
多消息，这时媒体就必须担当起“桥梁”作用，满足社
会公众的知情权，发布事关每一位社会成员安全的
信息，这既是媒体从业人员的基本职责所在，也是媒
体的社会责任所在。
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杨　叶：传统媒体如何改进突发灾难事故的报道———以“１１·２２青岛输油管道爆炸”事件为例



其次，媒体应及时过滤不实谣言。突发事件的
危害不仅仅是事件发生时的生命财产损失，有时因
突发事故产生的社会恐慌的危害程度远远大于事件

本身，而这种社会恐慌情绪极有可能来源于不实谣
言。在媒体多元化时代，突发事故发生之后，主流媒
体的传播渠道不畅，边缘媒体则会立即取而代之，成
为传播相关信息主要渠道，换而言之，报纸、广播和
电视媒体一旦失声，网络媒体、手机媒体就会充当主
流媒体的角色。因此，当突发事故发生之后，媒体要
把握信息发布的主动权，把握舆论引导的主动地位，

及时过滤有关事件的谣言，稳定社会公众的情绪。
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（上接第４７页）是交接特定职业或身份的特定工
具，从而打上栏目的烙印。在甘泉体验建筑工人
的施工工作过程中，我们着重纪录了打铆钉、竖模
板、工地建筑架上行走等细节，这些辛苦的工作都
是建筑施工过程中农民工经常性劳作。我还记录
了农民工张斌体验建筑老板的工作，着重记录了
施工进度安排、工种环节调配以及与上下游相关
供货商、施工发包方谈判等工作内容。

这样的体验过程有着明显的难度逐渐增强的

特点，换句俗话说就是“要把体验者逼到一个份
上”。通过这样的体验让建筑老板甘泉切实体会
到农民工打工不易，让农民工张斌体验到老板工
作脑力劳动的强度，进而实现矛盾双方的自我调

节。

从《假如我是……》栏目运行实践来看，栏目
模式已经确定，社会影响力初步形成，但仍然存在
收视群体总体质量不高、收视率和收视市场份额
仍需进一步提升和扩展等问题，仍需要进一步磨
砺和完善。电视荧屏是一个多彩的艺术平台，我
们希望以上的这些探索能为业内同行提供可资利

用的思路，共同丰富电视艺术形态，创新正面宣传
工作，讲述更多老百姓爱看爱听同时又能激励人
感染人的故事；巧做舆论引导，把握好舆论引导的
“时、度、效”，讲求社会责任，力求良好的社会效
果；科学定位、各具特色，在弘扬好主旋律、传递
好正能量。
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