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湖北青年创业环境分析及对策研究
＊

李　峰

（武汉交通职业学院，湖北　武汉　４３００６５）

摘　要：优良的创业环境是促进创业成功、发展壮大，进而推动地区经济发展的重要外部因素。文章以湖北青年创

业环境为例，基于ＧＥＭ的研究框架和方法，以湖北省初创企业的青年创业者为研究对象，对湖北省青年创业环境进行评

价，对存在的问题进行深入剖析，并提出具有针对性的对策建议：加强创新创业教育和培训，增强青年创业技能；拓宽创业

融资渠道，增强青年创业的信心；完善政府部门政策支持体系，提高资源利用率；发挥创业服务机构的功能，降低创业交易

成本。
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　　党的十八大召开以来，我国政治经济发展进
入新常态，创新创业已然成为席卷全国的一股热
潮。青年作为创新创业群体的主力军，是这个社
会中最富朝气、最具活力，也是最有创新意识、最
有创业意愿的重要力量。湖北是我国高教大省，

拥有普通高等学校１２９所（截至２０１６年５月），其
中位于武汉的就有８５所，在校大学生１４０余万，

因此武汉也成为全国在校大学生最多的城市，数
量庞大的大学生群体也面临着严峻的就业压力。

一直以来，青年创业就业是党政关心、社会关
注、青年关切的重要领域。２０１５年，湖北高校毕
业生４０多万人，为缓解巨大的就业压力，湖北省
委、省政府及相关部门出台了一系列支持鼓励、引
导帮扶青年创业的政策和措施，如《湖北省人民政
府关于做好新形势下就业创业工作的实施意见》
（鄂政发〔２０１５〕４６号）、《湖北省科学技术厅关于
深入推 进 科 技 创 业 的 十 条 意 见》（鄂 科 技 规
〔２０１５〕１号）、《湖北高校共青团积极促进大学生
创业的意见》（鄂青办发〔２０１５〕１０号）以及《湖北
省人力资源和社会保障厅等九部门关于实施湖北

省大学 生 创 业 引 领 计 划 的 通 知》（鄂 人 社 发
〔２０１４〕３７号）等。但据统计，２０１５年湖北高校毕
业生自主创业人数２１６４人，相比毕业人数，创业
率仍然很低。为进一步优化创业环境，培育创业
人才，对湖北省青年创业活动的特征、创业环境条
件进行分析和研究，就显得尤为必要。

一、研究对象及方法
本文以湖北省初创企业的青年创业者为研究

对象开展实证研究，共发放并有效回收问卷２０４
份，调查对象包括获得“湖北省青年创业人物”称
号，湖北青年企业孵化器在孵企业及共青团湖北
省委、湖北省人社厅重点帮扶的青年创业者（年龄
跨度在２２－３５岁），并对其中３３人进行访谈。此
次调查是基于 ＧＥＭ 的研究框架和方法完成的，

突出湖北省青年创业的特点。ＧＥＭ 全称是 Ｇｌｏｂ－
ａｌ　Ｅｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐ　Ｍｏｎｉｔｏｒ，全球创业观察的英文
简称，是由国际上著名的英国伦敦商学院和在创
业教育上全美排名第一的美国百森学院共同发起

成立的国际创业研究项目。按照 ＧＥＭ 的概念模
型，创业环境条件是一国创业机会和创业能力的
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影响因素，共包括八个主要方面：金融支持、政府
政策、政府项目支持、教育与培训、研究与开发转
移效率、商业和专业基础设施、进入壁垒、文化和
社会规范。本文从上述八个方面对湖北省创业环
境进行了调查。

二、创业者基本情况分析

１．男性创业者居多。从创业者性别比例来
看，湖北省的青年创业者中，男性占绝大多数，占
到总样本的７５．９％。

２．创业者呈年轻化趋势。由于此次调查的对
象集中在青年创业者中，所以近９０％的受访者年
龄都在３０岁以下，其中２５岁以下的占４５．６％；

２５－３０岁的占４２．２％。

３．青年创业者学历较高。这些创业者在初次
创业时具有本科以上学历的占５５．５％，目前具备
本科以上学历的占到了６２．８％。

４．大部分创业者都曾经有过创业的经历。其
中有过一次经历的占４７．５％，有过２－３次经历的
占２７．９％。

５．应届大学生创业者居多。对青年创业者在
创业之前从事的职业进行调查，发现多数都是从
学校直接走出来的创业者，占４５．６％，其次是企
业工作人员，占２１．１％。

６．大多数创业企业处于成长期。受访者中，

创业时间在１－３年的最多，占５３．４％，其次是１年
以下的，占３１．９％。

７．绝大多数创业者的资金来源于家人和朋友。

其中，家庭支持占４４．１％，朋友集资占２８．９％。

８．绝大多数创业者在租赁场所实施创业。租
赁创业场所的比例达到７１．６％，写字楼、孵化器
和自有住宅排在办公场所的前三位。

９．机会型创业者占绝大多数。在《全球创业
观察（ＧＥＭ）中国报告》中指出，根据２０１４年数据
调查，中国创业活动指数（１５．５３），高于美国（１３．
８１）、英国（１０．６６）、德国（５．２７）、日本（３．８３）等发达
国家。机会型创业的比重增加，有三分之二的创业
者创业基于机会。本次针对湖北省青年创业者的
调 查 显 示 ，机 会 型 创 业 者 占 绝 大 多 数 ，占 到

６５．７％，说明青年创业者大多都是因为有好的商
机和创意，从而选择创业，同时表明这些创业者的
创业贡献预期会增加。

三、创业环境分析
本部分从 ＧＥＭ 模型的８个方面２３条因素设

计调查问卷，每条因素包含５个变量（从非常不同
意到非常同意），并对应１－５分的分值，依次代表
对变量的认同程度，分值越高，代表调查对象对这
一变量的认同程度越高，也代表对应的创业环境
越好。最后通过计算每条因素的平均分值，得到
青年创业者对湖北省创业环境的总体认可状况。

（一）金融支持环境
创业资金来源的主要３个方面：权益／贷款资

金、政府支持资金、创业投资。从调查结果来看，

三项内容的平均分都超过了３分，其中创业投资
的得分最高，为３．４９３，说明它对创业者的金融支
持是最大的，创业资金主要来源于创业者。在《全
球创业观察（ＧＥＭ）２０１５年度中国报告》中提出，

中国青年的资金来源中，有５８％的资金来自家庭
积蓄，这说明两者是吻合的。但总体而言，政府支
持资金力度不大。

（二）政府政策环境
调查显示，政府政策（如公开采购等）一直对

新成立公司优惠得分为３．１１８；对新成立的和成
长型公司的扶持是政府制定政策时优先考虑的得

分为３．５４６；新成立的公司可以便捷地获得所需
要的准许和许可证得分为３．３５５；科技园和孵化
器给新成立的和成长型公司提供了有效地支持得

分为３．５６９。从得分看出，最后一项得分最高，说
明科技园、孵化器的支持和政府制定扶持政策为
创业者创造了良好的环境，但还是离需求有一定
的距离。

（三）政府项目支持环境
政府项目支持主要是各级政府通过项目的形

式对创业者提供帮扶，但现实中，来自于项目支持
的力度显然不够，这在调查中也得到验证。其中，

有足够数量的政府项目提供给新成立的和成长型

公司为３．００２分；政府工作人员能够支持新成立
的和成长型公司的创业服务工作为３．５７６分。这
说明政府工作人员对创业企业的服务工作比较到

位，但是还应该在为新创企业提供项目方面多做
些努力。

（四）教育与培训环境
创业者是否可以经常接受创业方面的教育、

培训或讲座对于创业成功具有积极的作用。关于
此项内容的调查，平均分为３．５１１，大部分创业者
对教育与培训环境还是比较认同的，仅有１３．７％
的人对此项环境表示不认同。说明湖北在社会培
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训和高校创业教育等方面做得还比较好，有良好
的教育培训资源支持创业者，这与湖北的高教大
省的地位匹配，但还有改进的空间。

（五）研究与开发转移环境
此项调查内容包括：新技术、专利和其他知识

迅速从高校、研究机构向新成立的和成长型公司
转移；新成立的和成长型公司拥有与大型和成熟
公司同样的机会接触新技术、新研究；政府提供给
新成立的和成长型公司足够的资助用于获得新技

术。结果显示：这三项的得分分别为３．２７８，３．
１１３和３．０９６。说明在新技术的研究与开发转移
环境方面还有待提高。２０１３年，湖北省人民政府
出台了《促进高校、院所科技成果转化暂行办法》
（科技十条），大力实施创新驱动发展战略，促进
科技成果的转化应用，从调查来看，实施效果略显
不足。

（六）商业和基础设施环境
商业和基础设施环境是创业者的软环境和硬

环境，其质量高低直接影响着初创企业的生存、发
展和成熟。调查结果显示，有足够的分销商、供应
商和咨询机构为新成立的公司提供帮助得分为

３．２３２；新成立的和成长型公司容易得到专业的法
律、会计、银行服务得分为３．１１２；有良好的基础
设 施（道 路 、公 用 设 施 、通 讯 等）环 境 得 分 为

３．６８４；新成立和成长型公司可以负担得起水、

电、气等基础服务费用得分为３．７１２。这表明，湖
北在基础设施建设比较完备，商业服务环境有待
完善。

（七）进入壁垒环境
市场开放程度是衡量一个国家或地区的经济

与外部经济融合程度的重要标志，市场壁垒的高
低决定了创业者的进入难易。调查包括：新成立
的和成长型公司能够很容易地进入新市场；成熟
公司没有设置不公平的市场壁垒妨碍新成立的公

司进入。这两项的得分分别为３．０４３和３．２５４，

均不太高，说明新创企业有一定的进入壁垒，相关
部门还需要在新创企业的市场引导及降低进入壁

垒方面多做工作。
（八）文化和社会规范环境
此项调查内容包括：所在地区文化鼓励创造

和创新；经常能发现很多创办新公司的好机会；可
以很容易地获得评估某一商业领域所需要的信

息。这三项得分分别为３．７５１、３．４５６、３．２３５。这

一结果表明，湖北有良好的创业文化和氛围，鼓励
创新创业的氛围较好。

通过以上调查发现，在湖北省创业环境的八
个维度中，得分在前三位分别是教育与培训环境、

文化和社会规范环境、商业和专业基础设施环境，

排在最末位的是进入壁垒。具体情况如图１所
示。

图１　创业环境得分排序
《全球创业观察（ＧＥＭ）２０１５年度中国报告》

指出，中国创业环境中，基础设施上是评价最好，

和金融支持、政府政策相比上年有所提高，教育培
训和研究开发转移方面仍然是薄弱方面。但总体
上看，中国创业环境在改善。湖北的创业环境指
标与其相比既有一致性，又有所不同（见表１）。

表１　创业环境各维度平均分
排序 １　 ２　 ３　 ４

维度 教育与培训
文化和

社会规范

商业和

基础设施
政府政策

平均分 ３．５１１　 ３．４８１　 ３．４３５　 ３．３９７
排序 ５　 ６　 ７　 ８

维度 政府项目支持 金融支持
研究与

开发转移
进入壁垒

平均分 ３．２８９　 ３．２２６　 ３．１６２　 ３．１４９

　　四、当前影响青年创业发展存在的问题
（一）政府政策和项目支持方面
湖北省各级党政部门越来越重视青年创业工

作，发挥了越来越大的积极作用，但在有效扶持青年
创业方面还存在如下问题：一是职能部门支持青年
创业的政策工具存在重复交叉。涉及青年创业最多
的主要是团省委、人社厅、科技厅、教育厅、经信委等
相关单位，但是各部门的创业工作融合度不够，主要
体现为创业场所提供和创业公共服务等方面。比如
创业场地方面，团省委建立青年企业孵化器、青年
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（大学生）创业园等多层级青年孵化体系。省人社
厅、省教育厅分别开展“湖北省大学生创业孵化示范
基地”和“湖北省大学生创业示范基地”认定和建设
工作，没有形成集约效应。另外，在省级创业导师选
配上也出现了交叉，没有实现资源共享。二是政策
工具偏重于初创阶段，而对创业后的服务不够。例
如孵化器，一般的政策是为初创型企业提供２至３
年的孵化期，孵化期间能较便利地获得关注和扶持，

但孵化期满退驻孵化器后，企业的经营和发展就较
难获得进一步的关注和扶持。如湖北大学生创业扶
持计划，由于每年获得扶持的项目数量很大，在获得
资金扶持后，难以形成完善的后期跟踪服务评估机
制，对创业者需要的创业发展指导、市场资源拓展等
方面的帮扶不够。三是创业政策的信息传递渠道不
足，导致创业者扶持信息的不对称。政府政策和项
目支持多集中在官方网站公布、行政公文传递、媒体
摘要发布等，信息输送方式传统单一，创业者不能及
时全面有效了解信息。

（二）金融支持方面
这几年，政府部门加大了对创业的资金扶持力

度，如省人社厅牵头的湖北省大学生创业扶持计划
以及小额担保贷款、税收优惠、培训补贴、减免行政
事业性收费；省教育厅的湖北省大学生创业金种子
计划；省科技厅的湖北省“科技促进大学生创业就
业”专项行动；团省委的艳阳天青年创业行动、大学
生村官 “扬帆计划”、农村青年创业“田园小康”项目
等都提供了实实在在的资金扶持，其中，仅湖北省大
学生创业扶持计划就连续四年进行帮扶，共拿出

７０００万，其它合计累计近１个亿的资金。但从《全
球创业观察（ＧＥＭ）２０１５年度中国报告》和此次调查
来看，除开政府支持，更多的资金来源于家庭或朋友
支持或个人积蓄，青年创业者很难从银行和金融机
构获得资金，不仅附加条件多，手续程序复杂，而且
贷款额度小，周转时间短，这也是一直以来困扰和制
约青年创业的首要问题。

（三）创新创业教育及培训方面
调查结果显示，在影响创业环境的因素中，湖北

的教育与培训得分最高，这与近几年湖北各级政府
越来越重视创业有关，各部门积极采取措施，如省教
育厅规定各高校面向全体学生开设“创业基础”必修
课，纳入教学计划和学分管理；开设大学生创业就业
训练项目和开展创业沙龙等。团省委举办湖北青年
创业大讲堂、湖北青年创业先锋训练营、ＫＡＢ教育

等。但在访谈中也发现，教育师资短缺、课程内容陈
旧、培训渠道有限，且资源多集中在武汉，这与众多
渴望获得教育培训的创业需求相比，现在资源还是
难以满足。

（四）孵化设施及功能方面
从１９８７年我国第一家科技企业孵化器在湖北

武汉成立以来，在各级政府的合力支持下，目前，全
省各级各类孵化器累计超过３００家，国家级孵化器
就有２９家，总孵化面积突破１０００万平方米，均位居
中部第一。孵化器通过为入孵企业提供物理空间、

硬件支持，开展创业辅导、技术转移、人才引进、金融
投资、市场开拓等一系列服务，降低了创业成本，提
高了创业成功率。但同时也存在一些现实问题，很
多孵化器的场地选址偏远，交通不便，生活、公共服
务等基础设施建设不完善，创业企业工作和生活方
面不是很便利，导致很多优惠的办公场地被闲置，造
成资源浪费。另外由于政府鼓励孵化器建设，给予
了新建、评级、房租、平台、人才补贴政策，导致孵化
器数量的快速增长，甚至有开发商将闲置商业楼盘
转做孵化器，而这些新增的孵化器并没有真正带来
服务质量的显著提高，导致目前出现孵化器供大于
求的情况。

五、优化湖北青年创业环境的建议
（一）加强创新创业教育，增强青年创业技能
创业意识与能力、创新精神与动力、创造潜能与

活力极大地影响着青年的创业率和成功率，而这三
个方面的培育和挖掘则需要通过不断的教育和培训

来实现。教育更多的体现在在校学习，培训则更多
的侧重于社会组织。２０１５年湖北省广泛开展创新
创业教育，要求各高校普遍开设创新创业课程，支持

４０所高校建设大学生创业基地，支持建设８５个创
新创业实践教育平台。但在实践中，这一政策落实
得还不够理想，特别是在高职院校。因此，今后要加
大对高校开设创新创业教育课程的监督考核，将这
一政策落实到位，同时设计开发合适的课程教材，配
备专兼结合的创业教师，建立校内外创业实践基地，

真正做到理论和实践相结合，着重培养学生的创新
创业观念和意识，掌握最新的创业知识和技能。在
社会培训方面，需要整合各职能部门和资源，将有限
分散的青年创业导师队伍集中起来发挥作用，同时
采取补贴的方式鼓励社会力量以及创业服务机构

（如孵化器、创业园等）举办专业讲座、专题报告、训
练营等各种形式的培训，不断扩大创业培训的覆盖
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面，提升培训的有效性。
（二）拓宽创业融资渠道，增强青年创业信心
一是着力解决银行融资难问题。２０１４年，国务

院办公厅印发了《关于多措并举着力缓解企业融资
成本高问题的指导意见》，意见指出，要解决好企业
特别是小微企业融资成本高问题。虽然湖北省各大
银行都纷纷配合国家政策，出台了不少针对创业者
和小微企业金融贷款的具体措施，但从实施效果来
看，受益范围却十分有限，贷款难的问题并没有得到
实质性解决。因此需要建立银行、担保、政府补贴三
方联动机制，探索新型企业融资服务模式，积极发展
地方小型金融机构，增加信贷资源，拓宽融资渠道，

降低贷款门槛，简化手续流程，使政策惠及广大青年
创业者。二是大力发展创业风险投资。目前，湖北
已有１９支创投基金获国家引导基金参股，支持金额

８．５亿元，居全国前列，中部第一。武汉、襄阳、宜昌
等１３个地方政府先后设立创投引导基金，全省政府
创投引导基金总规模超过１１０亿元。今后，需进一
步创新省级创投引导基金的投入方式，积极采取跟
进投资、担保补贴、贷款贴息、风险补偿等多种直接
或间接方式支持创业企业发展。重点推动天使基金
和股权众筹发展，促进湖北金融机构服务模式和机
制创新，积极探索和规范发展互联网金融，鼓励支持
青年想创业、敢创业、能创业。

（三）完善政策支持体系，提高资源利用效率
一是加大资源整合力度。明确由一个部门牵头

打造聚集全省创业资源的平台，从创业者迫切需求
的创业信息、指导、培训、融资、场地支持等方面提供
更实际有效的帮扶，为创业者提供产业链上、下游的
资源对接服务，促进创业者之间的交流。二是制定
支持创业、服务创业，保护创业的公共政策。人社部

门可以探索推动创业青年失业保险制度的建立，为
其解决后顾之忧，提供人事档案存放和职称评定服
务；公安部门解决创业青年的户口和自由流动的问
题；工商、税务部门要在降低企业注册资本、简化企
业审批手续、税收优惠、知识产权保护等方面为创业
提供方便。三是加强宣传引导。通过舆论导向、社
会宣传、价值观念上鼓励创业，利用各种渠道来宣传
创业政策，让更多的青年了解政策，把优惠政策用实
用好。借助各种媒介渠道宣传创业典型，发挥他们
的示范带头作用，营造良好的创业环境和氛围。

（四）发挥创服机构功能，降低创业交易成本
创业服务机构为创业活动提供信息交流、技术

决策、资源配置等服务，对政府、产业集群中的各类
创业主体与市场之间的知识流动和技术转移发挥着

关键性的促进作用，对降低创业成本、化解创业风
险、加快科技成果转化、提高创业效率等具有重要意
义。而就当前创业服务体系而言，数量虽然较多，但
规模普遍较小，服务质量也较低，服务内容较单一；

机构之间合作少，并未形成良好的协作关系。因此，

应该加大创业服务体系的公共平台和网络化建设，

切实提高从业人员的素质，建立准入制度提高服务
水准，规范竞争，推进服务机构的社会化和产业化进
程，使其能更好服务于区域内的创业企业。
参考文献：

［１］陆岚，秦剑．基于全球创业观察项目的创业研究分析与

展望［Ｊ］．管理现代化，２０１５，（６）：３７－３９．

［２］周小舟．国外社会组织促进青年就业与创业的经验和

启示［Ｊ］．中国青年社会科学，２０１６，（２）：１１６－１２１．

［３］王义明．国家治理视角下的青年创业分析［Ｊ］．青年探

索，２０１５，（５）：５－１０．

—５—

第１８卷总第７０期 武汉交通职业学院学报 ２０１６年第２期


