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摘　要：文章对湖北省汽车技术服务与营销专业中高职衔接课程体系现状和毕业生就业现状进行分析，提出根据岗

位所需职业技能构建课程体系的思路，以“平台＋模块”课程模式为基础，对汽车技术服务与营销专业中高职衔接课程体

系进行构建。
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　　中高职衔接是指合理确定中等和高等职业学
校的人才培养规格，以专业人才培养方案为载体，

强化学生职业道德、职业技能、就业创业能力的培
养，注重中等和高等职业教育在培养目标、专业内
涵、教学条件等方面的延续与衔接，形成适应区域
经济结构布局和产业升级需要，优势互补、分工协
作的职业教育格局。因此，中职学校与高职学校
只有在培养目标、专业设置、课程体系等方面相互
承接、互相渗透，才能实现较好的教学质量和办学
效益。湖北省从２０１４年起开展“３＋２”中高职分
段培养改革试点，并扩大 “五年一贯制”专业试点
范围。本文仅对“３＋２”中高职分段培养模式进
行分析并提出如何构建课程体系。

一、汽车技术服务与营销专业中高职衔接课
程体系构建基本思路

（一）中高职衔接课程体系构建的基础
课程体系的构建要以市场需求为导向，即以

毕业生的工作岗位来确定工作任务，工作任务来
确定职业能力，职业能力来确定课程设置，最终形
成课程体系。由于“３＋２”中高职分段培养模式
具有的特殊性，学生前三年在中职院校接受教育，

其毕业去向分为两种，一种是直接毕业走向工作
岗位，要求学生具备一定的从业能力；另一种是继
续在高职院校接受两年教育，要求学生具备一定
的接受继续教育能力。两种毕业去向要求在设置
中职课程体系时应有所区分，以满足学生的培养
需求。学生后两年在高职院校接受教育，由于其
有一定的技能基础，所以高职课程体系在设置时
就需要以中职所开设的专业课为参照，注意专业
课程设置的区分性和延续性［１］。中高职衔接课程
体系构建路线见图１。

（二）“平台＋模块”课程模式的提出
中高职衔接课程体系的构建不是简单的课程

体系的叠加，必须遵循学习对象接受知识的规律。
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布鲁纳螺旋型课程理论认为，教育必须了解当时
学生正在形成的认知阶段，专业知识和技能的基
本结构应适合学生成长的规律，教材的编写应分
成不同的阶段［２］。课程安排应该注意知识的“阶

图１　中高职衔接课程体系构建路线

梯性”，适应于学校不同年级不同能力的学生，再
经过学生的自觉思维，最终为他们所接受。要把
专业知识和技能的内容和要求按程度深浅划分为

一个个层次，然后循序渐进，沿螺旋型上升，最终
完成课程内容。中、高等职业教育之间的课程既
具有连续性，又要体现其自身的发展性。基于此
课程理论，对汽车技术服务与营销专业中职和高
职学生的认知阶段进行分析，在中高职衔接课程
体系构建路线的指导下，兼顾中职毕业生的两种
毕业去向和高职教育的特殊培养对象，提炼出平
台式课程和模块式课程，即“平台＋模块”课程模
式［３］，如图２所示。

图２　“平台＋模块”课程模式

　　“平台”是指由职业素质课群和职业基础课群
组成职业基础平台。每个学生必须选择职业基础
平台课的学习，达到合格的要求。“平台”能使学
生加强思想政治素质、文化素质、身体心理素质和
职业基础技能素质的教育与培养。中职阶段，要
求学生修完所有开设的职业素质课和职业基础

课，使其具备一定的职业基础，保证人才的基本规
格；高职阶段，学生在职业基础技能具备的前提
下，只需要进行更全面的职业素质课的学习，保证
人才的基本规格和全面发展的共性要求。“模块”

是指按照学生毕业去向将学习内容进行分解，形
成职业技能课群模块（必修／选修）和职业拓展课
群模块，这两种模块课程能使学生掌握某项职业

技能、胜任某个工作岗位［４］。中职阶段，选择就业

的学生可在修完所有的职业技能课群模块后，根
据兴趣选择职业拓展课群拓展就业方向，然后就
业；选择升入高职进行继续教育的学生可以在修
完必修的职业技能课群模块后，直接进入高职阶
段学习。高职阶段，学生只需继续修完拔高拓宽

性质的必修和选修职业技能课群模块和职业拓展

课群模块，最终达到毕业要求。

二、汽车技术服务与营销专业中高职衔接课
程体系现状分析

为了较全面的分析汽车技术服务与营销专业

中高职衔接课程体系和毕业生就业现状，笔者对
湖北省内多所中高职院校汽车技术服务与营销专

业中高职衔接课程体系和毕业生展开调研。调研
工作以发放电子版问卷的形式展开，为期２０天，

共收回有效问卷１６２份，其中高职问卷８９份，中
职问卷７３份。对调研结果进行分析，提炼出汽车
技术服务与营销专业中高职衔接课程体系和毕业

生主要就业方向、主要就业岗位及主要职业技能，

列出中职和高职本专业开设的主要课程，详细课
程对比见表１。

从表１中可以看出，目前我国汽车技术服务
与营销专业中高职衔接课程体系存在一些问题，

不能有效地对学生进行“３＋２”中高职分段培养，

具体问题分析如下。
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表１　汽车技术服务与营销专业
中高职衔接主要课程对比

课程类型 高职课程 中职课程

职业

素质课

德育 德育
英语 英语
数学 数学
计算机应用基础 计算机应用基础
体育 体育
心理健康教育 语文
形势与政策

职业

基础课

汽车机械基础 汽车基础
汽车概论
汽车电工电子基础
汽车财务管理
汽车电气设备构造
汽车发动机构造 汽车基本结构
汽车底盘构造 汽车拆装实训

职业

技能课

汽车市场调研与预测
汽车运用基础
汽车营销礼仪
汽车营销基础与实务 汽车营销基础
汽车推销技巧 汽车推介
汽车保险与理赔 汽车保险与理赔

二手车鉴定及评估
二手车交易、二手车
交易实训

汽车售后服务与经营管理 汽车售后服务流程
汽车市场调研实训
汽车营销礼仪实训
汽车营销实务实训 汽车客户服务实训
汽车保险与理赔实训 汽车保险与理赔实训

职业

拓展课

汽车配件管理与营销 汽车配件营销
汽车备件管理与营销

汽车电子商务 汽车电子商务
汽车实用英语 汽车专业英语

经济法与汽车法规

　　第一，中高职课程出现“重复设置”现象。中高
职课程体系中的职业素质课、职业技能课和职业拓
展课中均存在课程重复设置的现象，导致资源浪费，

并且学生重复学习一门课程会影响其学习积极性，

学习效果不佳。

第二，中职实训课比例不高。中职专业课程对

理论课和实训课的比例要求为１∶１，但是从上面的
职业基础课、职业技能课和职业拓展课开设的比例
来看，实训课大概只占到３０％左右，对学生职业技
能的培养有较大影响。职业基础不扎实，直接影响
到后阶段的高职教育［５］。

第三，中职职业基础课开设较少。中职教育在
“３＋２”中高职分段培养中应该要起到夯实专业基础
的作用，从表１中可以看到，中职职业基础课开设较
少，且比较笼统，不利于学生有效的掌握专业基础知
识。

第四，高职职业技能课拔高性不强。高职教育
在“３＋２”中高职分段培养中应该要起到拔高职业技
能的作用，从表１中可以看出，高职所开设的职业技
能课大多为基础性专业课，拔高性不强，不利于学生
掌握高层次全方位技能，从而最终影响学生在工作
中的整体表现。

三、汽车技术服务与营销专业中高职衔接教育
毕业生就业现状分析

“３＋２”中高职衔接教育具有其特殊性，学生在
接受３年中职教育后有两种选择，一种是中职毕业
直接就业，另一种是中职毕业继续接受２年的高职
教育。针对中职毕业生毕业去向的特殊项，为了更
完整的分析中高职衔接课程体系，笔者对本专业中
职和高职毕业生的就业现状进行了调查分析。

（一）汽车技术服务与营销专业中高职衔接教育
毕业生就业岗位调查分析

首先，对中高职本专业毕业生的就业方向进行
调查分析，具体如图３所示。

由图３可以看出，中职本专业毕业生的主要就
业方向为汽车营销、汽车保险和汽车售后服务，高职
本专业毕业生的主要就业方向为汽车营销、汽车零
配件、汽车售后服务和二手车。

图３　中高职毕业生就业方向分布图
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　　接下来，对中高职本专业毕业生的就业岗位 进行调查分析，具体如图４所示。

图４　中高职毕业生就业岗位分布图

　　由图４可以看出，中职本专业毕业生的主要
就业岗位为汽车整车销售、汽车保险销售、汽车零
配件销售和汽车售后接待；高职本专业毕业生的
主要就业岗位为汽车整车销售、汽车零配件销售、

汽车营销策划、汽车保险销售、二手车销售和汽车
售后接待。

（二）汽车技术服务与营销专业中高职衔接教
育毕业生主要职业技能调查分析

结合中高职本专业毕业生的就业岗位，对主
要职业技能进行调查分析，整理出中职本专业毕
业生８项主要职业技能和高职本专业毕业生１７
项主要职业技能，详细见表２。

表２　中高职汽车技术服务与营销专业毕业生主要职业技能对比
序号 高职毕业生必须职业技能 序号 中职毕业生必须职业技能

１ 沟通能力、应变能力、团队合作能力 １ 沟通能力、应变能力

２ 较高综合素质、较强心理素质

３ 整车销售技能 ２ 整车销售技能

４ 客户沟通技能

５ 汽车知识基础技能 ３ 汽车知识基础技能

６ 市场调研和分析技能

７ 营销策划技能

８ 汽车保险销售和理赔技能 ４ 汽车保险销售技能

９ 汽车零配件销售和管理技能 ５ 汽车零配件销售技能

１０ 二手车鉴定与评估技能

１１ 汽车售后服务技能 ６ 汽车售后服务技能

１２ 汽车基本故障诊断技能 ７ 汽车基本故障诊断技能

１３ 汽车电子商务操作技能

１４ 汽车金融业务技能

１５ 汽车财务管理技能

１６ 办公软件操作技能 ８ 办公软件操作技能

１７ 汽车驾驶技能

　　由表２可以看出，由于主要工作岗位的不同，

中高职毕业生在就业岗位中所需要的主要职业技

能也有所差别。差别主要体现在高职毕业生所需
职业技能“面”比中职毕业生宽，“层次”比中职毕
业生高。中职毕业生工作岗位中所需要的职业技

能大多为基础性知识和技能。

四、汽车技术服务与营销专业中高职衔接课
程体系的构建

在中高职衔接课程体系构建路线的指导下，

以“平台＋模块”课程模式为基础，结合目前我国
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汽车技术服务与营销专业中高职衔接课程体系的

现状和本专业中高职毕业生的主要职业技能，对
汽车技术服务与营销专业中高职衔接课程体系进

行构建，课程设置见图５。

图５　基于“平台＋模块”课程模式的汽车技术服务与营销专业中高职衔接课程设置

　　五、结语
本文以目前中高职汽车技术服务与营销专业

课程体系衔接的必要性为背景，在中高职衔接课
程体系构建路线的指导下，以“平台＋模块”课程
模式为基础，结合湖北省中高职汽车技术服务与
营销专业课程体系的现状和本专业中高职毕业生

的就业现状，对汽车技术服务与营销专业中高职
衔接课程体系进行构建。课程体系构建以岗位所
需职业技能倒推课程为构建路线，以一个平台、多
个模块为基础，将课程分为职业素质课、职业基础
课、职业技能课和职业拓展课，按时间分为中职三
年、高职两年，在中高职教育之间架设一座相互贯

通、上下层级衔接的“立交桥”，最终实现对人才
分阶段的培养，以适应市场对人才的需要。
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