
高职汽车技术服务与营销专业“２．２５＋Ｘ”
人才培养模式构建

———以武汉交通职业学院为例＊
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摘　要：高职汽车技术服务与营销专业普遍存在人才培养模式不适应企业需要的问题。文章以武汉交通职业学院

汽车技术服务与营销专业为例，提出高职该专业应构建“技能导向、学做一体、校企联合、培养外包”的“２．２５＋Ｘ”校企合

作、工学结合的人才培养模式。经过实践，该模式有利于培养出符合汽车行业需求的高素质技术技能人才。
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　　汽车技术服务与营销专业是培养能够适应汽
车市场服务、汽车生产服务、汽车销售服务、汽车
技术服务、汽车保险服务等领域的，面向汽车销售
及售后服务企业所需要的，具有高认知、高技能和
高素质的综合职业技能的应用型人才。为了全面
适应我国目前汽车行业的发展需求，培养汽车销
售及售后服务业一线的专业人员，高职汽车技术
服务与营销专业人才培养模式需要以行业需求为

出发点来进行调整。因此，分析我国汽车技术服
务与营销专业人才培养模式存在的问题，重新构
建出适应现阶段汽车行业发展需要的创新实用性

人才培养模式是必要的。

一、高职汽车技术服务与营销专业人才培养
模式存在的问题

（一）专业课程体系不够科学
国内高职院校汽车技术服务与营销专业的专

业课程结构，不同程度地存在课程体系不科学之

处。主要体现在三个方面，一是课程目的不明确，

部分专业课程不能为学生掌握职业技能服务；二
是课程结构不完善，培养学生职业技能的课程设
置不够，不能全面培养学生的职业技能；三是课程
内容之间有重叠，部分专业课之间存在知识重叠
的问题。

（二）教学方法相对单一
本专业课程所采用的教学方法相对单一，难

以体现专业特色。汽车技术服务与营销专业与其
他汽车类专业相比，工作岗位偏向管理操作，课程
内容也偏向文科性质。但是，目前国内各高职院
校本专业所采用的教学方法只是采用传统的理论

讲授，或者简单照搬技术类操作专业的教学方法。
（三）实训教学安排不能满足职业技能培训的

需要
随着国内汽车行业的快速发展及本专业对口

就业岗位工作过程的变化，企业对本专业毕业生
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的职业技能要求和动手操作能力要求也日益提

高。分析国内各高职院校本专业的实训教学，发
现实训教学安排不能完全满足学生职业技能的培

训需要。主要体现在三个方面：一是实训场地服
务能力不够，不能培训本专业需要的所有职业技
能；二是实训时间安排不合理，与理论课程教学穿
插进行，可能出现实训教学和理论教学顺序颠倒
的情况；三是实训教学和企业合作力度不够，实训
教学的设备及标准与企业要求脱节，培养出的毕
业生不能很好地适应企业的工作要求。

（四）职业素质教育与行业需求脱节
近年来，本专业的用人单位对毕业生的职业

素质要求越来越高。分析国内各高职院校本专业
的职业素质教育环节，发现其与行业需求脱节。

主要体现在两个方面，一是开设的职业素质教育
活动没有特色，与专业脱节，不能有效地培养学生
的职业素质；二是职业素质教育环节设置未考虑
到持续性，教育环节设置的阶段性目标不明确，也
不能很好地向企业要求的职业素质过渡，不利于
学生进入企业后的个人后续发展。

二、高职汽车技术服务与营销专业“２．２５＋
Ｘ”人才培养模式构建
以本专业的培养目标为基础，结合本专业人

才培养模式中存在的问题，武汉交通职业学院汽
车技术服务与营销专业积极展开调研和构建工

作，提出本专业可推行“技能导向、学做一体、校
企联合、培养外包”的“２．２５＋Ｘ”校企合作、工学
结合的人才培养模式。该模式是在校企合作、工
学结合的高职人才培养模式的基础上，结合本专
业特色，将学生在校学习的三年时间进行分割，打
破学期间的限制，将时间进行有效安排和利用，

探索出的一种适应性强、有针对性的人才培养模
式。

（一）“２．２５”阶段的“技能导向、学做一体”人
才培养模式构建

“２．２５＋Ｘ”中的“２．２５”，是指在学校的前两
个学年和第五个学期的前八周主要开展职业素

质、职业基础、职业技能等模块教学，运用“技能
导向、学做一体”人才培养模式的指导思想，在学
校内培养学生面向汽车市场各岗位（群）的职业技
术能力和素质。

１．以“技能导向”为基础确定专业课程体系。

本着加大“技能导向”力度的思想来确定课程体
系，２０１０年至２０１４年期间，武汉交通职业学院汽
车技术服务与营销专业对本专业毕业生的主要就

业岗位及各个就业岗位需要的职业技能要求进行

持续调研，明确毕业生要从事的相关岗位需要具
备的职业技能。然后，以岗位所需职业技能为出
发点，确定高职汽车技术服务与营销专业的专业
课程体系，如图１所示。

图１　汽车技术服务与营销专业课程体系图
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　　２．以岗位工作过程为基础确定教学方法［１］。

教学方法作为教师将教学内容传授给学生的直接

桥梁，其作用直接影响着学生对职业技能的掌握
程度。根据“技能导向、学做一体”人才培养模式
的指导思想，以及汽车技术服务与营销专业和岗
位真实工作过程的特点，可以有针对性地选择教
学方法来有效提高教学质量和促进学生对职业技

能的掌握。
（１）操作型实训教学法。例如，拆卸汽车零配

件、检查机油、更换垫圈等。本专业的实训课程
中，《驾驶实习》《发动机检修实训》《底盘检修实
训》《电气设备检修实训》均可以采用该种方法进
行教学。（２）案例分析实训教学法。例如，本专业
的实训课程中，《汽车市场调查实训》《汽车营销
实务实训》《汽车保险实训》均可以采用该种方法
进行教学。（３）角色扮演实训教学法。例如，本专
业的实训课程中，《汽车销售技巧实训》《汽车保
险实训》均可以采用该种方法进行教学。（４）任
务驱动实训教学法。例如，本专业的实训课程中，
《发动机检修实训》《底盘检修实训》《电气设备检
修实训》《汽车市场调查实训》《汽车营销实务实
训》《汽车销售技巧实训》及《汽车保险实训》均可
以采用该种方法进行教学。（５）项目实训教学
法。例如，本专业的实训课程中，《汽车市场调查
实训》《汽车营销实务实训》《汽车保险实训》均可
以采用该种方法进行教学。

３．以岗位工作环境为基础确定校内实训基
地。为了给实训教学的开展创造有利条件，在“技
能导向、学做一体”人才培养模式思想的指导下，

根据学校的资金状况和办学需要，武汉交通职业
学院汽车技术服务与营销专业积极优化校内实训

基地。表１为汽车技术服务与营销专业校内所开
设的常规必须实训基地。

４．以企业职业素质标准为基础确定职业素质
教育环节。职业素质是个人素质在职业活动中的
体现，本质上是人的一系列个性品质的集合，通过
职场的渲染、工作任务的完成，而后养成的。为了
更有效地实施职业素质培育，在“技能导向、学做
一体”人才培养模式思想的指导下，可以遵循“技
能为根本，活动为导向，校企共培育，终身可持
续”的职业素质培育路径开展活动［３］。其中，“技
能为根本，活动为导向”是学生职业素质培养的基
本方式，“校企共培育，终身可持续”是一种新的

理念。
（１）“校企共培育”开展职业素质教育环节。

“校企共培育”是在近几年企业进校园的基础上提
出来的。可以以三种形式开展：①可以将企业岗
前培训前移到学校，提升学生到岗适应能力；②可
以邀请企业专家到校举办讲座，给师生带来企业
的实战案例；③聘请知名汽车企业专家出任专业
教学指导委员会委员参与专业建设，担任兼职教
师辅导学生职业技能。

（２）“终身可持续”开展职业素质教育环节。
《国家中长期教育改革和发展规划纲要（２０１０－
２０２０年）》明确指出，“职业教育要面向人人、面向
社会，着力培养学生的职业道德、职业技能和就业
创业能力。到２０２０年，形成适应经济发展方式转
变和产业结构调整要求、体现终身教育理念、中等
和高等职业教育协调发展的现代职业教育体系，

满足人民群众接受职业教育的需求，满足经济社
会对高素质劳动者和技能型人才的需要”。根据
该纲要的要求，应该建立贯穿学生三年学习生涯
的系列职业素质培训，并且和就业单位的职业素
质培训相衔接，实现终身持续型职业素质培训。

表１　汽车技术服务与营销专业校内实训基地［２］

实训基地名称 功能 开设学期

汽车商务实训室
汽车销售技巧实训、
汽车保险实训

第五学期

前八周

汽车仿真教学实训室
汽车营销、汽车保险
网络教学实训

第四学期

汽车修理实训室 汽车修理实训 第四学期

汽车性能实训室 汽车性能实训 第四学期

汽车电控技术实训室 汽车电控技术实训 第三学期

电器设备构造实训室 电器设备检修实训 第三学期

汽车发动机拆装实训室 发动机检修实训 第二学期

汽车底盘拆装实训室 底盘检修实训 第二学期

汽车结构模型室 汽车结构模型实训 第一学期

汽车驾驶场 驾驶实习 第一学期

　　（二）“Ｘ”阶段的“校企联合、培养外包”人才培
养模式构建

“Ｘ”是指从第五学期的第九周开始，武汉交通
职业学院汽车技术服务与营销专业引进用人单位组

织“双选会”，在学生选择的用人单位具体岗位上有
目的地组织实施“校企联合、培养外包”的多维职场
实景岗位技能培养模式。分析本专业毕业生工作方
向，一类是汽车４Ｓ店，另一类是汽车保险类工作的
保险公司。（下转第５９页）
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２５－３５岁则正好处于其间，虽积累了部分工作经
验，但生活并没有完全稳定下来，性格也没有完全成
熟，因此位于中间。

结果显示，高校青年教师职业认同感中的职业
价值和职业意志两因子存在学位类型差异，具体表
现为博士学位的高校青年教师在职业价值上显著低

于学士学位的，这可能是因为随着学历的增高、眼界
的开阔，教师并不满足于自己的职业，期待更高的发
展；硕士学位的高校青年教师在职业意志因子上显
著低于博士学位的，这与严玉梅所提出的学历对教
师职业认同感并没有影响的观点并不相符合［９］，也
不同于温艳红关于拥有博士学历的教师其职业意志

维度的得分最低，拥有博士学历的教师其离职离岗
倾向高于硕士和本科学历的教师的研究结果［１０］，表
明学位对职业意志的影响情况存在争议，还有待未
来进一步的研究来理清。
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１．基于汽车４Ｓ店的汽车营销人才“校企联
合、培养外包”。根据市场调研发现，高职汽车技
术服务与营销专业毕业生对口的职业方向之一是

汽车营销，主要工作单位为各品牌的汽车４Ｓ店。

学校通过与汽车４Ｓ店签订合作培养协议，由４Ｓ
店来校从即将进入大三的学生中选拔有志于汽车

营销方向工作的学生，经过学校和企业一起在
“Ｘ”阶段进行职业能力强化培训，来实施汽车营
销人才的“校企联合、培养外包”。

２．基于保险公司的汽车保险人才“校企联合、

培养外包”。高职汽车技术服务与营销专业毕业
生对口的另一个职业方向是汽车保险，主要工作
单位为各保险公司。学校通过与保险公司签订合
作培养协议，由保险公司来校从即将进入大三的学
生中选拔有志于汽车保险方向工作的学生，经过学
校和企业一起在“Ｘ”阶段进行职业能力强化培训，

来实施汽车保险人才的“校企联合、培养外包”。

三、结语
以“技能导向”为基础确定专业课程体系，以

岗位工作过程为基础确定教学方法，以岗位工作
环境为基础确定校内实训基地，以企业员工素质
标准为基础确定职业素质教育环节，基于汽车４Ｓ
店的汽车营销人才要求，实施“校企联合、培养外
包”，基于保险公司的汽车保险人才要求，实施
“校企联合、培养外包”，构建“技能导向、学做一
体、校企联合、培养外包”的“２．２５＋Ｘ”校企合作、

工学结合的人才培养模式。武汉交通职业学院汽
车技术服务与营销专业２０１１－２０１４级人才培养
方案按照该培养模式制定，取得了良好效果。
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