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摘　要：新时期微博对高校学生工作有着巨大影响，大部分高职院校在微博上申请了官方认证，用积极主动的态度

参加网络互动，以期加强对学生网络舆情的引导。文章在调研武汉地区高职院校官方微博的基础上，对高职院校学生微

博舆情现状和原因进行分析，就如何加强大学生网络舆情引导提出策略建议。
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　　一、引言
微博（ＭｉｃｒｏＢｌｏｇ）是一种通过关注机制，分享

简短实时信息的广播式的社交网络平台，用户可
以通过 ＷＥＢ、ＷＡＰ等客户端使用，以１４０字（含
标点符号）以内的文字更新信息，并实现在好友圈
内的即时分享。相对于博客偏重于梳理自己在一
段时间内的见闻、感想来说，微博更加注重时效性
和随意性，更能表达出人物即时的思想和事件的
最新动态。一方面，微博因为方便快捷，对突发事
件报道的实时性和现场感优势明显，能够在短时
间内迅速传播；另一方面，微博内容短小精悍，不
需长篇大论，不需要作者的精心创作，因而门槛较
低，深受期待展现自己的网民欢迎。作为２１世纪
的中坚力量，当代的大学生自然不会忽视这个新
鲜事物。特别是九零后的大学生，是求新和知识
先锋的代表，对微博、微信等即时媒介表现出的兴
趣，比其他社会群体更加强烈。

高校网络舆情是指通过互联网表达和传播的

各种不同情绪、态度和意见在高校的体现［１］。基
于微博的网络舆情是指以微博的使用为载体，广
大微博用户就微博上讨论或关注现实生活中的某

个特殊事件在情感表达和个人观点上的互动与传

播，以及由这些意见表达和传播衍生而来的事后
影响的集合。微博从诞生起就伴随着开放、互动、

共享、用户主体隐蔽等特性，这些特性也为负面信
息和谣言的传播开辟了滋生土壤，使其成为网络
舆情危机的发酵场。微博舆论确实扩展了大学生
的视野，加强了信息摄入，但由于高职学生世界
观、人生观、价值观尚未完全成熟，易受网络负面
信息影响，而且这一趋势在不断上升。如何加强
微博舆情引导，对维护高职院校的安全稳定、促进
学生的成长和培养显得尤为必要。

二、武汉地区高职院校官方微博调查分析
随着微博等新媒体的兴起，及其对高校学生

工作的巨大影响，大部分高职院校开通了官方微
博，积极主动参与网络互动，加大了对网络舆情的
引导和监管，拓展了学生工作的范围。目前，高职
院校整体上开发利用官方微博不尽如人意，效果
也不太理想。为了解高职院校微博使用情况及其
对学生工作的影响，笔者就武汉地区部分高职院
校在新浪微博上注册认证的情况展开了调查，调
查结果见表１。
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表１　武汉地区部分高职院校官方微博情况统计表
学校名称 官方微博名称 关注数量 被关注数量 发布微博数量 在校生人数

武汉职业技术学院

武汉职业技术学院 １４８　 ６２２６　 ２６５
武职网新闻中心 ４４９　 ２９９０　 １６７７
武职青年 ３３２　 ６０５７　 １５５１

２３０００

武汉铁路职业技术学院

武汉铁路职业技术学院团委 ７８　 ４４５　 ３０５
武汉铁路职业技术学院记者团 ８７２　 １２４０８　 ４５２
武汉铁路职业技术学院青协 ２２０　 １３１８　 ２６３５

１００００

武汉船舶职业技术学院 武汉船舶职业技术学院党宣 １３０　 ２７０８　 １４８５　 １５０００

武汉交通职业学院

武汉交通职业学院 １１８　 ９８５　 ５０５
武汉交通职业学院广播台 ２４７　 ３６４１　 ８０８
武汉交通职业学院校团委 ５４０　 ２３６１　 １４１３
武汉交通职业学院青协 ２６１　 １２２５　 １４８９

１６０００

长江职业学院

武汉长江职业学院 １９９７　 １００００　 １５３４７
长江职业学院记者团 ５４１　 ３７１３　 ２１７２
长江职业学院广播台 ３４３　 ２２９７　 １１９１

１２２００

湖北城市建设职业技术学院 湖北城市建设职业技术学院 ７　 ７６５　 １２３　 １１０００

武汉软件工程职业学院
武汉软件工程职业学院团委 ２８９　 ３７１３　 ８７３
武汉软件工程职业学院社团联合会 ２７９　 ７２２　 ２０７

１４０００

湖北交通职业技术学院
湖北交通职业技术学院 １９７　 １２２５　 ０
湖北交通职业技术学院广播台 ２９３　 ２１２１　 ８５２

１２０００

长江工程职业技术学院
长江工程职业技术学院学生会 １８５　 １４３　 ２４１
长江工程职业技术学院社团联合会 ３５　 １２４４　 ３３４

８０００

武汉城市职业学院

武城职院 １　 ８６３　 ０
武汉城市职业学院学生会 １３６　 １８９９　 ６７０
武汉城市职业学院团委 １５２　 ９５１　 １７２
武汉城市职业学院广播台 １８８　 ２１０８　 ２１６３
武汉城市职业学院学工处 １１４７　 ２２１８　 ３９４

１７０００

　　（注：本表统计新浪微博相关数据，均按照学校名称以及主要相关部门名称搜索，被关注数量过少以及未通过官方微博认证的没有

统计在内；学校在校生人数均摘自各校官网主页简介，学校之间排名不分先后。统计时间截至２０１５年１月２２日。）

　　通过分析统计结果，可以得出以下结论：

１．大部分高职院校官方微博受学生关注情况并
不乐观，与在校生比例明显不协调。相比较之下，部
分个人用户的影响甚至超过官方微博的影响。

２．官方微博关注数量普遍不多，主要用来发
布信息，与关注者互动较少，不能及时响应关注者
提出的问题。

３．官方微博主要是学工、招生就业、宣传、团
委等几个部门在负责，其他部门参与较少。

４．部分官方微博发布信息较少，形同虚设。

５．官方微博发布信息引起读者关注的内容，

主要是跟学生自身利益息息相关的办事指南、网
络突发事件播报、执业资格制度变化及专业发展
指导，一般性的宣传内容几乎无人问津。

三、高职院校学生网络舆情引导工作存在的问题
通过网络调研和与部分学生座谈，发现当前

高职院校学生网络舆情引导工作存在以下几个方

面问题。
（一）管理力度不够
虽然各高职院校认识到网络舆情对学生培养

和管理的重要性，但由于涉及范围广、工作难度
大、工作绩效难以考量等原因，很多高职院校对学
生网络舆情工作的重视不够，很大程度上还停留
在理论研究层面。通过网络调研发现，学生和大
部分高职院校教师对学校网络舆情管理部门的设

置并不清楚，很多高职院校目前还没有专门的机
构和人员来进行舆情信息的收集、研判和分析。

即使在部分网络舆情工具使用较为频繁的学校，
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工作重点还是放在学校的招生宣传上，缺少对学
生网络舆情的有效引导和监管。

（二）管理手段滞后
有关调查数据显示，７５％的重大新闻事件在

报道后的第２—４天，网络关注度最大。在这么短
的时间内和这么快的速度中处置舆情危机，预判
是最有效的方法［２］。然而，大部分高职院校网络
舆情管理滞后，以事后控制为主，缺乏主动控制和
对突发舆论事件的预警手段。海量信息的采集、

筛选、分析和研判基本依靠人工进行，使网络舆情
调控工作严重滞后，很难及时为管理者提供决策
空间，往往危机发展到一定程度后，管理者方才察
知，然后不得不被动应对危机带来的不利影响。

另外，由于网络社交平台都是专门的运营商在经
营和管理，校方只能依赖已经发布的内容和评论
来进行分析，发现问题后再启动微机管控机制，并
想办法对话运营商，这个干预渠道畅通与否，对舆
情管理工作影响很大。

（三）引导工作机制不健全
高职院校网络舆情引导工作机制主要包含引

导工作机构设置、网络舆情信息的采集处理机制、

网络舆情危机的预警机制、舆情过程的干预机制、

舆情结果的评估机制。但目前大多数高职院校是
在舆情危机形成后，才由宣传和学生工作管理部
门组成临时工作小组，对舆情内容进行被动的干
预和控制，而校方有关微博舆情监测、研判、管理
水平不足，网络舆情风险识别、分析、预警、防控
体系也不够成熟。

（四）缺少专门的管理机构和工作人员
目前各高职院校承担对大学生进行网络舆情

管理和引导的工作部门主要是学校的宣传和学工

部门，工作人员以部门领导、辅导员和宣传干事为
主，网络舆情监管工作仅仅是他们众多工作中微
不足道的部分。由于缺少专门针对网络舆情进行
监控和引导的机构和人员，加上人员不够专业、工
作方法单一、工作时间不规律等问题，使得高职院
校网络舆情引导工作效率很低，甚至出现引导失
误的情况。这在很大程度上降低了舆情引导与调
控工作的效率。

四、高职院校学生微博舆情引导工作的对策
（一）呼吁有关部门介入高职院校学生微博舆

情管理与调控

网络是一个虚拟世界，同时也是一个和真实

世界并行、交融的现实世界。由于在网络上的言
论和行为缺乏有效的制度和道德约束，近年来网
络暴力事件层出不穷，出现了不少网络推手，其中
不乏“秦火火”这样在网上兴风作浪、制造谣言、

欺骗公众、牟取私利的人。作为学校，在网络危机
事件面前其实处于弱势，缺乏有效手段去应对。

因此，有必要呼吁有关部门重视，实行网络实名
制，推出一系列措施，严惩在网络上恶意造谣、煽
动、攻击他人的行为，及早建立网络危机事件防控
机构，开发一些针对高职院校学生网络舆情监测
软件并提供给学校免费使用。学校的工作重点应
该放在加强教育和宣传上，尽量减少恶搞跟风和
无意识的盲目跟帖。

（二）设置、健全引导机构，用好官方微博平台
信息社会学生拥有更多言论自由的权利和便

利，但要合理引导学生在微博舆情上表达利益诉
求和个人观点，纳入制度化、法制化的轨道上来。

首先，高职院校要设置专门的网络舆情管理和引
导机构，规范这个机构的工作职能和工作方法，积
极引导学生通过合理方式表达他们对事件的看法

和正当的利益诉求。其次，在辅导员队伍中抽调、

培养一支专门从事网络舆情调控工作的队伍，积
极畅通学生微博和网络的沟通交流渠道，积极有
效地展开引导工作。第三，尽量避免官方微博平
台一潭死水或者过于严肃的现状，让学校各官方
微博平台“动”起来。微博强大之处在于其互动
性，互动性强才能成就微博影响力。官方微博平
台必须改变文风，少发“官样文章”［３］，推出个性化
信息发布，加强发布内容的策划和互动，吸引学生
有意愿和兴趣跟学校进行沟通和交流，以达到合
理引导网络舆情的目的。

（三）引导学生参与微博团队，挖掘并培育校
园微博意见领袖［４］

面对新形势、新问题和新一代高职学生，必须
发扬创新精神，积极拓展大学生网络舆情引导的
新思路、新途径，才能有效应对新生代大学生的网
络舆情管理和引导工作，为大学校园和社会稳定
构建一个和谐的环境。影响力较高、受欢迎的官
方微博在素材选择、美工处理、文字编辑、语言风
格等方面要经过细心处理，吸收学生干部参与维
护和管理，使得微博在内容和语言上更加贴近学
生，更能吸引学生的关注和参与。学生干部参与
网络舆情引导工作在一定程度上弥补了学校网络
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舆情监控人手不足的窘境。学校也可鼓励这些学
生开设个人微博，通过合作管理、加强自律和合理
引导，培育校园微博意见领袖。在需要的时候，可
以利用这些个人微博传递正能量，进而充分发挥
意见领袖在微博舆论中的引导作用。

五、结语
高职院校网络舆情出现了越来越多的问题，

微博和微信已经成为学生生活中必不可少的内

容，正在改变他们的交流和生活方式。相较而言，

微博往往通过单向关注和转帖可实现更为广泛的

传播；微信往往在朋友圈内进行推送，其私密性
好、互动性强。微博和微信都深受当代大学生欢
迎，各有所长。而本文主要针对基于微博的网络

舆情进行分析，对网络舆情引导工作提出了一些
建议；基于微信的网络舆情引导策略尚需进一步
研究。
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（上接第３１页）理能力，现已独挡一面，获得了相
对更高的职位和收入。因此，高职毕业生要认识
到自身优势不在学历，而在于解决实际问题的动
手技能，吃苦耐劳、脚踏实地的务实作风和敢闯敢
干、不怕挫折的冒险精神［３］，这些既是做精做实技
术岗位工作的基本素质，更是创新创业的可贵品
质。高职院校应进一步加强对学生职业技能和创
新精神的培养，突出特色优势，提高学生的适应能
力。同时，建议教育主管部门把学生毕业５年或

１０年内的职业发展作为学校就业质量的评价指
标，引导各高职院校鼓励和扶助学生创新创业，建
立就业跟踪服务体系，助推大众创业局面的形成。

四、结语
劳务派遣现已成为高职学生就业的一种新方

式，但劳务派遣新规限制了用工单位使用劳务派

遣用工的比例。路桥建设企业将强制减少派遣用
工，高职路桥专业毕业生劳务派遣的就业通道将
会收窄。而公路交通建设的用工需求是客观存在
的。高职路桥专业的管理者应直面挑战，积极应
对，及时研究用工政策，找到促进就业的对策，使
高职路桥专业毕业生在服务行业的同时得到持续

健康发展。
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