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摘　要：校园ＡＰＰ的框架构建直接决定了高校ＡＰＰ的服务质量、业务范围以及业务扩展效率。文章分析高校校园

ＡＰＰ的现状、需求以及框架研究的意义，构建高校ＡＰＰ的框架内容和需求，提出利用校园ＡＰＰ进行学工管理和移动办公

的思路，为高校创建官方校园ＡＰＰ提供借鉴。
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　　在智能手机普及、移动网络快速发展的新形
势下，大量的移动互联网应用占据了校园师生的
网络使用时间，导致传统的数字校园信息系统使
用量急剧下降。移动校园发挥了数字校园的移动
化优势，受到了学校以及学校师生的普遍青睐，高
校校园 ＡＰＰ作为移动校园的具体实现形式发挥
着越来越重要的作用。

一、高校校园 ＡＰＰ框架研究意义

ＡＰＰ是“ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ”的简称，多指智能手机的
第三方应用程序，也被称为“移动应用”或者“手
机客户端”，是移动互联网应用服务的主导形态。

近年来，随着４Ｇ移动网络技术和智能移动终端
设备的高速发展，越来越多的学生开始摆脱计算
机的时间和空间限制，更倾向于使用以智能移动
终端设备尤其是手机为主要载体的信息化服务，

手机 ＡＰＰ成为流行的服务提供工具。高校是一
个多功能的职能机构，具备多学科性、开放性、自
主性，并集教育、科研、社会服务于一体，其人才
培养方案要有前瞻性和社会服务延伸功能。［１］因
此，高校教育信息化需要进入一个智慧化、安全

化、便捷化、互动化、服务化的新时代。教育部

２０１５年工作要点明确提出，加快教育管理公共服
务平台建设、国家教育决策服务系统建设和教育
统计基础数据库建设，并推动实施《职业院校数字
校园建设规范》。如何结合现代信息技术和网络
技术，建设适合高校自身发展的校园 ＡＰＰ，成为
高校教育信息化建设中一项迫在眉睫的重要工

作。

高校 ＡＰＰ不同于在社会上广泛使用的社交
网络和即时通讯 ＡＰＰ（如微信、ＱＱ、微博等）。高
校 ＡＰＰ以服务师生为基本理念，面向特定学校的
全部学生或者某些学生群体，兼顾该校毕业生和
校外其他关注人员，提供一些本校的实用性强、有
一定时效性的资讯和服务。校园 ＡＰＰ的建设能
深化信息技术与高等教育的融通，创新人才培养
模式，充分发挥高校的教学、科研和社会服务功
能，促进校园文化建设，拓展师生学习与交流环境
的时空维度，推动高校信息即时互联共享，构建智
慧校园服务系统。［２］因此，针对高校校园的 ＡＰＰ
框架设计研究，决定了高校校园 ＡＰＰ的服务功能
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和定位。

二、高校校园 ＡＰＰ框架构建的现状及需求
（一）高校校园 ＡＰＰ现状
随着信息技术的发展和完善，开发 ＡＰＰ技术

门槛和成本在逐渐降低，现在高校里有企业和学
生自创的校园 ＡＰＰ，比如超级课程表、兼职助手
等；也有个别高校立项建设的官方校园 ＡＰＰ，这
些 ＡＰＰ软件主要是以校内外资讯为主。服务移
动化已经是大势所趋，但在移动化数字校园建设
中存在以下问题：一是总体功能构建不完整，缺乏
必要的调研和数据分析；二是服务提供者各异，导
致校园相关数据分散，不利于数据分析和挖掘；三
是 ＡＰＰ功能模块离散，整体不协调，缺乏统一规
划和管理；四是 ＡＰＰ数据处理不够智能，后台数
据挖掘与处理能力欠佳；五是缺乏信息的主动推
送能力。

（二）高校校园 ＡＰＰ框架构建需求
通过大量的调研和数据对比，目前高校学生

对校园 ＡＰＰ需求大多有三种：一是校园资讯，内
容较为宽泛，主要有学校及系部的新闻和通告，以
及校园的求职信息、就业招聘信息等；二是信息查
询，与学校教务系统、图书馆借还书系统和学校数
字资源中心对接，通过ＩＤ的验证可随时随地查
询；三是学习与生活服务，可以观看优质教学资
源，可以与他人互动，并能提供学校周边购物、餐
饮等信息的分享。

教师对校园 ＡＰＰ需求大多有四种：一是校园
资讯，主要有学校和系部的新闻和通告等；二是移
动办公，对于 ＯＡ系统的文件，能在线即时批阅；

三是教务查询，主要包括个人课表查询、成绩录
入、校历表、校内通讯录查询等；四是学工管理，

主要是学生信息查询、学生考勤查询、学生志愿服
务等功能。

三、高校校园 ＡＰＰ框架构建的细节和功能
通过需求调研、校外考察等活动，在资源和教

学过程数字化的基础上，针对不同人群的需求以
及大部分高校的实际情况，笔者给出校园 ＡＰＰ框
架设计（如图１），以拓展物理校园的时间和空间
维度。

高校校园 ＡＰＰ综合信息平台提供统一的身
份认证功能，可以防止学校各职能部门之间不同
的系统用户名和密码不一致而造成的登录繁琐等

问题。高校 ＡＰＰ通过为学生、教师、管理人员配

备不同的身份ＩＤ，为不同角色人员提供针对性功
能。下面具体分析框架构建当中各模块所包含的
细节和功能。

图１　高校校园 ＡＰＰ框架构建图

（一）校园资讯
所有人员信息显示均是相同的。主要有学校

新闻公告、学校概况、职能部门、教学工作、学生
工作、党建工作、系部新闻公告、毕业实习与离
校、新生入学公告等栏目。ＡＰＰ主页显示为学校
新闻公告和系部动态，可以快速切换并自动推送
信息，其他栏目设置为下拉菜单。例如，“新生入
学”下拉菜单主要分为入学须知、迎新流程、新生
注册、预选床位、预缴学费等方面，让新生在入学
时能轻松便捷地完成入学报到手续，省去排队等
候的无奈。“毕业实习与离校”下拉菜单主要分为
实习须知与注意事项、招聘启事、离校手续办理
等，方便在外实习的学生随时随地查询学校就业
与毕业方面的信息。

（二）校外资讯
所有人员信息显示是相同的。主要分为学术

讲座信息、社会兼职、生活服务等栏目。其他高校
的学术讲座、校园活动及社会兼职等，便于学生查
询，校园外信誉较好的企业和商店，经过审核后可
以在服务栏目进行广告或者信息分享。

（三）一卡通
教师和学生有该显示栏，访友、校友不显示。

一卡通的具体栏目可分为余额查询、明细查询、账
单分析、充值记录等。

（四）我的图书馆
教师和学生有该显示栏，访友、校友不显示。
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下分为图书信息宣传、图书查询与借阅、电子文献
资料查询等栏目，其中“借阅图书”添加到期提醒
闹铃功能，“阅读图书”添加下载功能。

（五）教学服务
学生的教学服务下分学期课表、学籍信息查

询、缴费信息、成绩查询、学分信息、考试安排、出
勤情况、校历查询、课程资源库等栏目。教师的教
学服务菜单栏下分为学期课表、成绩登录、教学资
源库等栏目。从入学到毕业，学生通过 ＡＰＰ可以
查询所有学期的成绩，未及格成绩标红显示，并设
有“补考”成绩查询，及时提醒学生补考。

“学习成绩”有排名功能（排名只显示自己姓
名及分数；别人只能看到成绩，看不到名字），并
且可以随时了解自己学分情况，防止学分不够，导
致不能毕业。其中，学期课表、考试安排通过自动
匹配教务课表，免去传统手动导入的烦恼，并要求
可以设置闹铃以便于提醒服务，避免忘课、拿错课
本、进错教室等尴尬局面。

在课程信息栏内增加“教师评论”功能，学生
可以对老师进行客观评价，还可向老师提问，提高
互动性。课程资源库在教师自愿分享教学课件和
教学视频的基础上，学生可以通过课程资源库查
阅学习中的疑难困惑，同时资源库内开设对话小
窗口，便于师生交流。

（六）学工管理
只有教师和学生有该显示栏，下分为学生规

章制度、奖贷助学、出勤点名、后勤服务、心灵鸡
汤等栏目。“出勤点名”系统通过手机 ＧＰＳ定位
信息的绑定，可以查阅学生上课出勤情况，晚上学
生是否就寝，实习学生外出实习地点等信息。学
期末或者学年末，学校学工管理部门可以对该段
时间内学生出勤、就寝信息进行数据统计分析，了
解学生的动态。“后勤服务”下拉菜单，师生可以
在第一时间进行水电报修，可以反馈食堂饮食情
况，进行宿舍卫生评比等。

（七）校讯通
有 ＱＱ、微信类似的通讯录查询、添加朋友、

单独聊天、组建群、聊天记录保持等功能。要求做
到智能化匹配，电话号码无需手动输入而直接导
入通讯录，权限与级别相应，学生只能看到本班号

码。个人、班级、院系，等等，一键发送消息，免去
复杂的增选操作。同时具备校园内外信息服务，

为在校学生提供校内外生活服务的地点和主营业

务，让学生更直观地获得学校内外的信息，为学生
生活服务，还可设置分享功能，为学生搭建学习与
生活的交流平台。

（八）移动办公
移动办公与学校 ＯＡ 系统进行对接，学校职

工可以通过手机在线阅读 ＯＡ 系统上的各类信
息，并在线批阅文件。

（九）移动云盘
校园ＡＰＰ，可实现与网络云盘的绑定，方便教

师不受时空限制上传和下载需要的资料，并实现
资料共享功能。

（十）校园论坛
校园 ＡＰＰ可链接各学校的校园论坛，师生通

过手机 ＡＰＰ可随时随地进入链接学校的论坛，实
现及时快捷的阅读与交流。

四、结语
高校校园 ＡＰＰ的建设和规划是数字化校园

信息技术和高等教育信息化深度融合的表现。进
一步提高高校教学、科研和社会服务功能，积极进
行高校校园 ＡＰＰ的框架设计，有利于整合高校各
部门之间的业务流程，提高校务工作、教师教学工
作的效率和效果，提升学生的学习兴趣、效率并方
便学生的校园生活，将便捷、高效的数字化校园置
于用户掌中，使数字化校园服务在时间和空间维
度上得到延伸，丰富大学校园的文化生活，提高校
园数字化设施对学校发展的支撑水平。［３］
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