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摘　要：为了考察高职生成就动机、情绪智力与就业压力应对方式的关系，文章使用成就动机、情绪智力量表、就业

压力应对方式量表对５９２名大学生进行测量。结果显示：（１）高职学生的情绪智力和成就动机水平均处于中等偏上水平，

面对就业压力高职学生更多倾向于选择积极主动的应对方式，而不是消极回避的应对方式；（２）追求成功的动机、成就动

机总分均与情绪智力总分及各维度、积极的就业压力应对方式三者之间存在显著的正相关，避免失败的动机与消极回避

的就业压力应对方式两个变量之间存在显著正相关，成就动机与消极回避的应对方式之间存在显著负相关；（３）成就动机

可以直接影响就业压力应对方式，也可以通过情绪智力间接影响就业压力应对方式。得出结论：情绪智力在成就动机与

就业压力应对方式之间具有部分中介效应。
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　　高职生就业问题已经成为社会关注的热点问
题。目前国内外有许多与高职生就业压力有关的
研究，但是关于高职生成就动机与就业压力应对
方式、情绪智力三者之间关系的研究较少。

Ｓａｌｏｖｅｙ　＆ Ｍａｙｅｒ（１９９９）认为高情绪智力的
个体能够较好地应对压力，因为他们能够正确地
评估情绪，知道如何表达感受，能有效地调节情绪
状态。Ｂａｒ－Ｏｎ（１９９７）认为情绪智力是“影响人
应付环境需要和压力的一系列情绪的、人格的和
人际能力的总合，是决定一个人在生活中能否取
得成功的重要因素，直接影响人的整个心理健
康”。Ａｎｄｅｒｓｏｎ．Ｓ（２００４）研究表明情绪智力对于
缓解压力和保持心理健康有着重要作用。李洪玉
（２００９）研究发现能力模型情绪智力在开放性与
学业满意度之间起完全中介作用。Ｌａｚａｒｕｓ认为

应对方式是压力事件与心理健康的中介机制，积
极的压力应对方式可以缓解压力带来的负面效

应，有利于身心健康［１］。王静、杨捷（２０１４）、周树
银（２０１３）等学者研究发现，高情绪智力的个体不
但体验到较小的压力，而且在面对较大压力时，也
能采取有效的应对策略来缓解压力［２－５］。孟凡
（２０１３）等研究发现追求成功的动机与积极应对
方式呈正相关，避免失败的动机与消极应对方式
呈正相关［６－７］。Ｈ．Ｆａｎｅｔ（２０１０）、Ｗｅｎｅｒ（２００１）

等研究发现，不同成就动机水平、情绪智力水平的
个体，在面对压力时，应对方式的选择也有所不
同［８－１１］，情绪智力和成就动机对个体选择积极或
消极的应对方式起着重要的影响。

成就动机、情绪智力与就业压力应对方式三
者之间存在什么关系，情绪智力是否具有中介作
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用。本文将对这些问题展开研究，有利于帮助高
职毕业生缓解就业压力，也可为心理健康教育工
作提供理论依据。

一、对象与方法
（一）对象
以河南郑州两所高职院校的学生为对象，采

用随机抽样法，选取２０个即将毕业的班级，在每
个班级的自习课时间随机抽取３０名学生进行问
卷调查。共发放问卷６００份，有效回收问卷５９２份，

有效率达到９８．７％。男生占６２．２％；女生占３７．
８％；城市学生占２０．７％，农村学生占７９．３％。

（二）工具

１．人口学信息。包括性别、生源地、毕业选
择、是否落实工作、有无兼职经历、家庭经济情况
等。

２．成就动机量表。该量表由挪威心理学家

１９９０编制，量表共３０道题目，分别测试追求成功
的动机和避免失败的动机［１２］。追求成功的动机
减去避免失败的动机就是成就动机总分。该量表
分半信度为０．７７，效度为０．５８，内部一致性系数
为０．６８，信效度较高。

３．情绪智力量表。采用Ｓａｌｏｖｅｙ和 Ｍａｙｅ依据
能力型情绪智力理论编制、中南大学王叶飞修订
的量表（ＷＬＥＩＳ－Ｃ），１６个条目组成，包括４个项
目：自我情绪评估、他人情绪评估、情绪运用、情
绪控制［１３］。采用７点计分，得分越高代表情绪智力
越高。该量表的内部一致性系数为０．８４，分半信度
为０．９０，四个分量表的内部一致性系数在０．６３－０．
８４之间。

４．压力应对方式问卷。据 ＬａＺｕａｒｓ（１９８４）的
方法，使用解亚宁（１９９５）的“简易应对方式问
卷”，引导被试“面对就业压力，你会选择哪些解
决办法”来测量就业压力应对方式。问卷包括积

极应对和消极应对两个维度，共２０题，采用１－４
级评分。１－１２题反映积极应对方式，１３－２０题反
映消极应对方式。问卷的重测信度为０．８９，内部
一致性系数为０．９０。

（三）施测程序与数据分析
测试前主试宣读统一指导语及注意事项，施

测 时 间 为 １５－２０ 分 钟，当 场 回 收 问 卷。采 用

ＳＰＳＳ１９．０统计分析。

二、结果
（一）描述性分析
高职生总体感知到的就业压力平均分为５．

９５分（满分１０分），处于中等偏上水平。成就动
机的平均得分为２．９９，相对于理论中值３，成就动
机的总分不高，说明高职生总的成就动机水平不
高，与其他大学生的调查结果（陈权，２００７）差异
不显著。追求成功动机的平均分（３９．９３）大于避
免失败动机的平均分（３６．９４）。高职学生的情绪
智力总平均分为７４．６２分，相对于总满分１１２分，

高职生的情绪智力水平处于中等偏上水平。其
中，自我情绪评估维度的平均分最高（１９．２３）且
标准差最小，他人情绪评估维度的平均分最低
（１８．２６）。高职生积极主动的应对方式平均分为

２．９０，消极回避的应对方式的平均分为２．２７，积
极应对平均分高于消极应对平均分，与其他大学
生的调查结果差异不显著。

（二）性别差异
在避免失败的动机上，男生和女生的差异显

著，男生避免失败的动机高于女生。其他各因子
上男女差异不显著（见表１）。

（三）成就动机、情绪智力与就业压力应对方
式之间的相关分析

由表２可知，追求成功维度和成就动机总分
与情绪智力的各个维度及情绪智力总分都存在显

表１　性别差异的独立样本ｔ检验

变量 男（Ｍ±ＳＤ） 女 （Ｍ±ＳＤ） Ｆ　 Ｓｉｇ． ｔ　 Ｓｉｇ．（２－ｔａｉｌｅｄ）
追求成功 ４０．０２±６．８６　 ３９．６８±５．１４　 ５．５９６　 ０．０１９　 ０．４３３　 ０．６６５
避免失败 ３７．６３±７．３５　 ３６．０１±６．８０　 ０．０３４　 ０．８５４　 １．８２８　 ０．０６９
成就动机总分 ２．３９±８．９６　 ３．６７±９．０８　 ２．０００　 ０．１５８ －１．１４９　 ０．２５２
自我情绪评估 １８．９１±４．２２　 １９．７８±４．０４　 ０．０００　 ０．９９８ －１．６９２　 ０．０９２
他人情绪评估 １８．０７±４．７８　 １８．６０±３．９７　 ２．６９６　 ０．１０２ －０．９６３　 ０．３３６
情绪运用 １８．２２±４．４２　 １８．９３±３．７５　 ３．０２１　 ０．０８３ －１．３７２　 ０．１７１
情绪控制 １８．６９±４．７０　 １８．５２±３．９０　 ６．０２５　 ０．０１５　 ０．３１３　 ０．７５５
情绪智力总分 ７３．８９±１６．２２　 ７５．８３±１２．４０　 ５．５９４　 ０．０１９ －１．０５５　 ０．２９２
积极主动应对方式 ２．８５±０．４９　 ２．９５±０．４５　 ０．０２９　 ０．８６６ －１．６８４　 ０．０９３
消极回避应对方式 ２．３２±０．６４　 ２．１３±０．５７　 ２．１７６　 ０．１４１　 ２．５５７　 ０．０１１＊

　　（注：＊表示ｐ＜０．０５，＊＊表示ｐ＜０．０１，＊＊＊表示ｐ＜０．００１，下同）
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著的正相关（ｐ＜０．００１），相关系数在０．２６－０．５５
之间。避免失败维度与情绪智力的各个维度及情
绪智力总分都没有显著相关。

追求成功维度与积极、消极的应对方式之间
都存在显著正相关，与积极应对方式的相关更高
（ｐ＜０．０１）。避免失败维度与消极回避的应对方
式之间存在显著的正相关，相关系数达到０．４８（ｐ
＜０．００１）。

高职生情绪智力各维度与积极应对方式均存

在显著的正相关，相关系数在０．４９－０．６４之间，情

绪智力各维度与消极应对的相关较小，且只在他
人情绪评估维度与消极回避的应对方式间存在显

著正相关。
（四）回归分析
相关分析的结果表明，本研究涉及的所有变

量间存在显著相关，这满足了中介效应检验的前
提条件。根据中介效应的检验方法进行分析，中
介效应显著的路径分析结果见表３。由表３可
知，情绪智力在成就动机和就业压力应对方式之
间起部分中介作用。

表２　相关分析一览表
维度 追求成功 避免失败 成就动机总分 积极应对 消极应对

自我情绪评估 ０．４１＊＊＊ －０．０３　 ０．３０＊＊＊ ０．４９＊＊＊ －０．０５
他人情绪评估 ０．４７＊＊＊ ０．０７　 ０．２６＊＊＊ ０．５３＊＊＊ ０．１９＊＊

情绪运用 ０．５３＊＊＊ －０．０６　 ０．４１＊＊＊ ０．６４＊＊＊ ０．００２
情绪控制 ０．４９＊＊＊ －０．０３　 ０．３５＊＊＊ ０．５３＊＊＊ ０．０６
情绪智力总分 ０．５５＊＊＊ －０．０１　 ０．３８＊＊＊ ０．６４＊＊＊ ０．０６
积极应对 ０．５６＊＊ ０．０３　 ０．３５＊＊＊

消极应对 ０．１９＊＊＊ ０．４８＊＊＊ －０．２６＊＊＊

表３　情绪智力在成就动机与应对方式之间的中介作用检验
因变量 自变量 β Ｒ　 Ｒ２ 调整Ｒ２　 Ｆ

积极应对

追求成功动机 ０．５５６＊＊＊ ０．５５６　 ０．３０９　 ０．３０７　 １３１．７８＊＊＊

追求成功动机

情绪运用

０．３０３＊＊＊

０．４７９＊＊＊
０．６８９　 ０．４７４　 ０．４７１　 １３２．１１＊＊＊

追求成功动机

情绪智力总分

０．２９６＊＊＊

０．４７２＊＊＊
０．６８１　 ０．４６４　 ０．４６１　 １２７．０１＊＊＊

成就动机 ０．３５０＊＊＊ ０．３５０　 ０．１２２　 ０．１１９　 ４０．９４＊＊＊

成就动机

情绪运用

０．１０７＊

０．５９５＊＊＊
０．６４６　 ０．４１８　 ０．４１４　 １０５．１４＊＊＊

成就动机

情绪智力总分

０．１２５＊＊

０．５８７＊＊＊
０．６４６　 ０．４１７　 ０．４１３　 １０４．７２＊＊＊

消极应对

避免失败动机 ０．４８３＊＊＊ ０．４８３　 ０．２３３　 ０．２３０　 ８９．３６＊＊＊

避免失败动机

他人情绪评估

０．４７２＊＊＊

０．１６４＊＊
０．５１０　 ０．２６０　 ０．２５５　 ５１．４１＊＊＊

成就动机 －０．２５８＊＊＊ ０．２５８　 ０．０６７　 ０．０６３　 ２０．９７＊＊＊

成就动机
他人情绪评估

－０．３３１＊＊＊

０．２８１＊＊＊
０．３７４　 ０．１４０　 ０．１３４　 ２３．８８＊＊＊

　　（注：Ｂｅｔａ是回归系数，Ｒ方是解释量。）

　　情绪运用在追求成功动机与积极应对方式之
间起部分中介作用（见图１），ｃ′为０．３０３（ｐ＜０．００１）；
情绪智力在追求成功动机与积极应对方式之间起部

分中介作用，ｃ′为０．２９６（ｐ＜０．００１）；情绪运用在
成就动机与积极应对方式之间起部分中介作用，ｃ′
为０．１０７（ｐ＜０．０５）；情绪智力在成就动机与积极应
对方式之间起部分中介作用，ｃ′为０．１２５（ｐ＜０．
００１）；他人情绪评估在避免失败动机与消极应对
方式之间起部分中介作用，ｃ′为 ０．４７２（ｐ＜０．
００１）；他人情绪评估在成就动机与消极应对方式

之间起部分中介作用，ｃ′为 －０．２５８（ｐ＜０．００１）。

图１　中介关系图
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三、讨论
本次调查中，高职生成就动机的平均得分为

２．９９分，相对于理论中值３，成就动机的总分不
高，说明高职生总的成就动机水平不高。其中，追
求成功动机的平均分大于避免失败动机的平均

分，这表明高职生在对待成就动机的时候，大部分
倾向于追求成功，而不是避免失败。这与以往对
本科生的调查结果一致，高职生的情绪智力水平
处于中等偏上水平。高职生在就业压力上积极应
对平均分高于消极应对平均分，说明高职学生面
对就业压力，更多地采取积极主动的应对方式，这
与以往研究结果一致。

情绪智力与积极的应对方式存在正相关，这
与以往研究结果一致 （李荣荣，２０１２；黄笑燕，

２００７），且相关系数在０．４９－０．６４之间，相关较
高。追求成功的动机、成就动机总分与情绪智力
各维度及总分均存在显著的正相关，这与以往研
究结果一致（姚若松，２０１２）。

情绪智力在个体成长和发展中的作用受到越

来越多人的重视，以往很多研究表明，情绪智力是
影响心理健康水平的重要因素。情绪智力是个体
在生活情境中调节和控制自己和他人情绪的能

力，以便于适应环境更好地生存，情绪智力高的
人，生活积极性也更高，面对就业压力能够采取更
积极主动的应对方式。本研究表明，成就动机、追
求成功的动机可以直接影响积极的就业应对方

式，也可以通过情绪智力间接影响就业应对方式。

提高个体的情绪智力水平，有助于提高就业压力
应对的积极性。

追求成功的动机和避免失败的动机在中介作

用上存在差异。追求成功动机通过情绪运用间接
影响积极应对方式，分析可能是追求成功的个体
将精力更多投入在个体情绪运用上，情绪运用属
于个人内在因素，内因可控，外因不可控，思维方
式更为积极主动，倾向于通过自身努力取得成功，

所以更易采取积极应对方式。避免失败动机通过
他人情绪评估间接影响消极应对方式，分析可能
是避免失败的个体更多地关注他人情绪以避免失

败，而非关注个人内在因素如主观努力、个人情绪
调控，他人情绪属于外在因素，也属于不可控因
素，个体的思维方式更为消极、被动，只求失败，

不想成功，所以更多采取消极应对方式。

在高职院校的心理健康教育课程和就业指导

课程中，我们应加大对学生成就动机和情绪智力
的教育，着力提高学生的成就动机和情商，发挥二
者对学生就业的促进作用。提高学生的成就动机
和情绪智力，不仅有利于就业，还对学生的生活、

人际交往都有很大促进作用。
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