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以标准化管理实现港口企业生产与
安全管理双赢的策略探析

———以青岛港为例∗

梅　叶　刘祥柏　王有江　梁　丽

(青岛港湾职业技术学院,山东　青岛　２６６４０４)

摘　要:工业４．０助推港口信息化、智能化、协同化的安全质量管理体系升级换代,港口标准化治理能力是港口企业

成熟的重要标志,对于自身成长和行业规范建设具有实际推动作用和重要示范意义.青岛港标准化治理策略体现在多个

层面,以上市公司为契机和重要载体的规范化治理为港口带来多重叠加利好;青岛港登陆香港 H 股资本市场,加速标准

化治理体系和能力建设,实现了港口生产运营和安全管理双赢.
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　　推进标准化治理建设,营造良好的运营生态,
以提升企业的运营能力,进而取得良好的综合效

益,这已经成为新时期互联网生态下资本化趋势

加剧,各种要素重组,生产管理运营方式革命的必

然要求,也是港口企业管理者的新课题[１].
一般来说,港口企业属于国有大中型企业,隶

属于服务业,其对外贸易和物质要素配置对港口

企业运营有很大的影响.港口与所在城市区域经

济有着极为密切的关系,港口是国民经济的晴雨

表.因此,港口企业的标准化管理不仅是本企业、
本行业的大事,更是国家经济发展的大事.而且

后危机时代,资本化趋势明显加剧,互联网推动新

的管理革命,港口要推进标准化管理体系建设,加

快探索和建立新生代的标准管理模式,以对抗风

险,消除各种潜在隐患,扩大经营成果,实现自身

综合治理能力的提升,以进入稳定、常态化的良性

发展轨道.
青岛港是世界第七大港,近年来强力推进实

施“互联网战略、国际化战略和港口金融战略”三

大战略.强化本土特色,以世界眼光与国际接轨,
加快第四代综合物流港口建设[２].２０１４年６月６
日,青岛港国际股份 有 限 公 司 发 行 股 票“青 港 国

际”,股 票 代 码 为 ０６１９８,登 陆 香 港 H 股 成 功 上

市,以此推 进 新 一 轮 港 口 标 准 化 管 理 工 程 建 设.
其核心和基本是促进生产管理水平迅速提升,使
生产力和生产效率同步大幅增长.两年多的不懈
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努力和实践证明,安全事故同比呈下降态势,安全

质量管理运营和经营绩效同比呈上涨态势,如图

１所示.港口安全质量管理实现了“少隐患、零死

亡”,协同化安全质量管理治理框架已经基本构建

起来,安全质量治理生态环境基本形成,形成生产

运营和安全管理双赢的格局.

图１　２０１３－２０１６年青岛港经营绩效统计图

一、企业标准化管理的内涵

企业标准化管理是指为在企业生产、经营、管
理范围内获得最佳秩序,对实际或潜在问题制定

共同和重复使用的规则活动.标准化管理是现代

企业管理的重要组成部分,对于企业优化资源配

置结构,创新组织机构行为模式,最大限度实现企

业价值等具有重大的战略意义.企业标准化管理

包括四个层次的内容:生产要素规范化、制度体系

规范化、企业文化体系规范化、企业治理能力规范

化.四个层次中,最基础的是生产要素的规范化,
制度体系规范化是企业价值的“法规保障”,企业

文化的规 范 化 是 基 于 企 业 标 准 化 之 唯 物 主 义 的

“物质基础”上的意识形态领域的高度自觉,企业

治理能力规范化则是形成标准化管理的至高境界

和终极目标.
二、构建平安福港的标准化安全格局

港口企业推行安全标准化是由其内在的必然

属性所决定的.港口企业主要从事货物装卸和物

流组织,是多种运输的集结地,它是安全质量事故

的高发地;同时港口综合管理能力和运行成效依

赖于安全生产.因此,港口安全标准化是港口标

准化治理的基础和重要组成部分,其引领的港口

标准化综合治理能够提升港口运营能力和经营绩

效.因此,下文主要探讨港口的安全标准化问题.
(一)标准化主体框架的构建

安全标准化管理就是要体现基本安全生产的

要素规范化,使安全管理制度的标准有强大的基

础保障.安全标准化包括:

１．安全制度设立标准化.制度体现安全实践

管理的集成效应.符合生产实际,既具有可操作

性,又具有前瞻性、延续性.同时,制度贯彻执行

有相应的物质投入和运行机制作保障.青岛港根

据各个工种和岗位不同,修订完善了上千条安全

规范操作规程,并通过层层讨论,使其既符合生产

实际,又能集中代表民意,最后经职代会表决编入

«青岛港国际股份有限公司员工章程»,保证了严

肃性.

２．安全投入标准化.青岛港的港口装卸与物

流组织运营遵从国际与行业安全管理标准,实施

安全投入标准化.包括两个方面:一是安全设施

设备和劳动保护,针对港区内机械作业增设安全

护栏、安全网、安全火灾自动监控预报系统设施、
职业病粉尘防护墙等,港区内外道路交通配套安

全设备,机械设备维护安全设施设备,安全事故应

急突发处置方案及设备投入;二是管理培训标准

化,落实措施和方案对相关岗位和职工进行不同

级别的安全培训,每年投入数万元开发培训,修订

完善标准,同时对港内安全生产的管理投入安全

科技研发等,并注重科技成果的运用,使之为安全

生产服务.

３．贯彻实施规范化.实行标准化建设,实 施

“人安合一”工 程,流 程 有 标 准,执 行 有 法 依.为

安全生产提供行之有效的管理体系,２０１４年６月

６日,青岛港在香港 H 股 上 市 以 后,全 面 推 行 安

全管理标准化———从安全生产标准岗、安全生产

标准流程、安全生产标准动作等细节入手,取得了

明显成效,标准化已经成为了青岛港的安全网、安
全绳.

４．安全治理新常态.港口吸取行业安全管理

事故的经验教训,发扬本土治理优势,积极推进创

新成果转化.搭建安全管理治理平台,创造条件

吸引鼓励安全管理专家探索安全管理.场地轨道

轮胎吊油改电项目、机械设备火灾自动报警器等

安全项目,获得交通运输部或者省市、集团公司科

技立项,成果应用于安全生产,收效甚好,业内得

到推广应用.
安全管理标准形成了新的常态,平安福港的

建设治理能力成为重大成果亮点.一批专家教授

在业内树立起青岛港安全管理品牌与经验成果,
依托青岛港湾职业技术学院作为港口培训基地的

优势,在全员培训中宣传贯彻新成果、新工艺、新
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技术.另一方面,港口安全管理委员会定期举办

安全管理推进会.青岛港下属各主要装卸安全管

理单位积极参与,宣传安全管理新成果,解决安全

生产管理的新问题,形成全员安全管理无死角的

新常态.
(二)标准化管理筑牢港口安全网

１．把牢安全标准的入口,使之有章可循、有标

可参.针对原煤矿石等货种,港口装卸作业的重

点在于加强现场管理和作业规范.青岛港前港分

公司重新拟定了１００条«员工安全行为规范»,全
面理顺了７９项管理制度,进一步修订完善１０９项

安全操作规程、１１９项装卸作业和维修工艺,使安

全管理活动从安全责任、安全培训、安全检查、安
全行为、安全环境、过程控制、安全绩效评定、安

全技术管理、安全激励奖惩的全过程做到了管理

有标准、行为有规范、工作有程序.
大宗原油的安全作业和存储管理重在过程安

全监控.青岛港实华公司以标准化为主线,将装

卸作业、设备维保、现场管控等纳入安全生产标准

化管理,构建标准化管理体系,编制了«目视化管

理手册»,研究制定«公司反违章管理考核 办 法»
«安全 生 产 信 息 管 理 办 法»等 安 全 管 理 办 法,对

“九项危险作业管理”等７０项安全生产管理规定

和１８４个岗位安全生产责任制度进行修编.
集装箱物流生产作业重在“人机配合”和道路

交通管控.信息化程度最高的集装箱码头生产作

业涉及的面多点广,港区水平装卸作业环节安全

隐患多.为此,青岛前湾集装箱码头有限责任公

司实施标准化操作流程.从交接班检查到整个作

业流程,重点突出每个操作环节遵守的操作标准、
检查标准和考核标准,培养司机养成良好的操作

习惯,确保设备和现场的本质安全.机械司机装

卸作业前、作业中、维修作业、作业后等环节中严

格按照«桥吊司机安全操作规程».操作规程将桥

吊操作分解为３４个具体步骤,通俗易懂,职工看

得明白,有章可循.通过这些管控手段,该公司及

时消除了安全隐患,确保了机械设备安全运行,减
少了故障率,实现了公司可持续健康发展.

由此可见,搞好安全标准化对于提高安全质

量管理水平具有重要意义,安全标准化就是企业

的救生衣、保命符,青岛港通过标准化,实现有章

可循,生命安全得到了保障,支起了安全网、生命

网.

２．细化安全管理标准,提升安全质量.后 危

机时代,经济复苏乏力,而青岛港逆势增长,经营

绩效持续走高.重要的经验之一是:致力于安全

标准化建设,实现了安全生产管理的横向到边、纵
向到底、持续有效的良性循环发展.青岛港安全

标准化中,将生产管理五要素“人、机、物、环、法”
分组并细化,实现了标准化全覆盖.主要表现如

下:
青岛港西联公司建立健全了设备安全管理体

制.规 范 机 械 设 备 维 修、保 养、检 查 的 标 准、流

程,全面理顺工前(后)会、船(车、垛)前会、队委

会、维修配 工 会、大 修 安 全 确 认 和 各 项 记 录 的 标

准、流程.同时,有针对性地制定安全管理重点管

控措施,重 点 抓 好 轮 胎 拆 解、设 备 拆 装、登 高 吊

装、电气焊等重点维修作业的安全管理.强化对

“长大件、五金、原木、木片、硫 磺”等 重 点 货 种 和

仓库、１１０KV 变电站、草辫子堆存区、中石油LNG
加气站等重点部位的安全管理.抓好职工班中休

息、吃饭、交接班、开工、收尾和下半夜等重点 时

间段的安全监管.
青岛 前 湾 集 装 箱 码 头 坚 持 安 全 标 准 化 管

理[３].集中整治内贸船舶规范,推行内贸作业标

准外贸化,加强码头生产秩序综合治理和外来人

员管理,升级防风预案等体系,以安全文化体系建

设推动安全管理标准化升级.每月靠泊内贸内支

船舶约２６０班,重点治理部分内贸船不按标准配

置舷梯和悬挂安全网.开展了内贸船舶舷梯、安
全网专项整治,以国家、行业技术规范为依据,制
定贯彻落实技术标准和使用要求.整理出各船公

司舷梯、安全网不达标的船舶资料,以安全告知书

的形式通知船公司进行标准化整改.这项措施给

船公司敲响了警钟,引起了高度重视,各船公司积

极整治,使船舶舷梯、安全网达标率达到１００％.
青岛港安全标准化模式就是对企业安全生产

管理工作中的每个对象、每个管理阶段作出统一

和具体周密部署和明确要求,实现企业安全生产

管理过程和对象立体全覆盖,确保了安全网牢不

可破.
三、标准化助推港口企业实现效率与效益双

提升

青岛港以安全管理为核心和要领引发的企业

标准化管理释放出正能量,提升了港口企业的综

合治理能力.标准化是企业工作有序开展的首要
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因素,标准化的推行,让部门之间的关系清晰、分
工明确,工 作 流 程、奋 斗 目 标 和 工 作 标 准 趋 于 一

致,从而提高了生产效率,杜绝了不必要的资源浪

费,降低了 管 理 成 本,实 现 了 生 产 环 节 的 快 速 流

转.青岛港推行标准管理后,安全质量管理明显

提升,实现了运营效率与经营效益双双提升.
(一)标准化管理提高生产效率,加深市场认同

标准化提升装卸效率,加深了用户价值认同.
集装箱作业中,青岛港对人员站位,接班衔接,集
装箱船舶拆加固作业,拖车行走停路线与靠位置

作业,桥吊装卸时吊具运行路线与高度等,都有严

格的规定,实现了标准化作业模式,不仅降低了机

械运作成本,而且实现了作业效率的大幅提高.
青岛港前湾集装箱码头因为标准化的装卸,

生产作业线减少,机械单箱油耗降低,连续获得中

国港口协会“最佳能耗码头”“最佳安全质量管理

码头”等称号.船舶作业计划中码头坚持“班期与

效率”标准化,系统化、协同化安全治理确保船舶

靠泊“窗 口”和 班 轮 班 期;作 业 中 “零 失 误、零 货

损、零事 故、零 伤 亡”.通 过 加 强 效 率 考 核,不 仅

提升码头整体作业效率,而且保证了效率稳定性.
马士基航运在青岛港的泊位效率确保１７５TEU/
小时以上,连续多年在马士基全球港口效率排名

中保持第一.良好的市场效应加快了优质企业的

联姻融合.２０１６年６月,阿里携手青岛港开发网

上支付、港口金融板块.２０１６年１０月,青岛港联

手马士基共同经营意大利瓦多港集装箱码头.
标准化实现信息资源联动共享,创造管理新

模式,筑牢航运效率联盟.青岛港前湾港区通过

与船公司建立沟通机制,加强内外协调,减少船舶

非在岗作业时间,持续缩短船舶在港时间.坚持

“４８/２４小时预报———船舶预报”标准化,提升雾

季通航能力等手段.与船公司合作推行７２小时

船期预报,降低４８小时靠离泊预报偏差,推进码

头、船公司、代理“三方联动”等标准化操作,不仅

为船公司有效控制了燃油成本,提高了泊位利用

率,而且确保了雾季船舶的通航率和保班率,为港

口赢得了口碑.
标准化管理打通货运物流“梗塞”环节,形成

一条龙服务体系,综合物流效益明显提升.在大

宗干散货领域,标准化积极推行低成本生产组织

模式;调度、疏运、库场三大计划合署办公促进生

产组织集约高效;优化泊位使用和优化库场管理,

根据疏运方式进行货物堆存,并建立了“大货种存

量”和“内堆场搬倒”警戒线;推行流动机 械 弹 性

出车等,确保机械使用最优化;建立单船作业跟踪

管理台账和机械合理使用评价机制.２０１５年１０
月份,所属前港公司月度搬倒量达到了历年最低

点;全月流动机械出车台数日均减少１３台次;月
度疏运直取量完成３７２万吨,直取比例同比环比

均提高了０．５个百分点,生产组织标准化的作用

凸显.
青岛港董家口港区地处山东半岛蓝色海洋经

济带的第九个国家经济新区,是国家战略性储备

港口.作为新港区,力推安全标准引领的标准化

治理,生产效率连续创新高.当前,青岛市被确认

为国家重点城市,青岛港标准化管理经验必将在

海洋经济建设中进一步释放多重叠加利好.
(二)标准化提升经济效益,创造卓越管理

企业标准化管理是构成企业管理体系的重要

组成部分.标准化促进了管理水平的提高,提高

生产质量和服务品质,同时,间接降低了人力资源

管理成本,减少物资消耗浪费,扩大了运营成果,
提高了经济效益.

推行标准化管理,青岛港散杂货经济效益大大

提高.２０１５年１０月进口纸浆同比增长１６．３％,环
比提 高 ９％;化 肥 环 比 增 长 ６％;原 木 同 比 增 长

７７％;大袋货环比增长３３％[４].具体的做法是按

照标准化作业,首先测算人机最佳搭配,其次是生

产配置运行的均衡合理性,三是重在落实考核纠

偏.每条船昼夜作业效率突破万吨,薪酬结构优

化,综合管控成本却降低.
打造标准化的作业流程,提升纸浆船舶作业

能力.利用系统、通过调研、分析现状、剖析作业

过程人机搭配不协调不均衡、资源浪费等原因,构
建协同化标准作业流程.从纸浆、化肥、原木等每

一个货 种、职 工 入 手,细 化 标 准 化、抓 好 细 小 环

节.第一,专业化.成立专业化操作团队,实现专

班 专 干,发 挥 潜 能,打 造 专 业 品 牌.第 二,流 程

化.建立标准化流程,规范作业.压缩在港时间,
提高在港效率.第三,精细化.精细化作业环节,
优化人员、机械配置,精细核算各环节最优配置,
提升效率,避免资源浪费.第四,信息化.船舶作

业前、中、后系统协同、信息共享、集约、计 算,实

现作业过程中适时动态监控跟踪.标准化作业为

用户赢得时间、节约成本、优质服务,获得用户市
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场的高度认可,行业协会的高度评价.
标准化管理降低人工成本,提升综合化效益,

提升企业治理能力.化肥作业中原来一条作业线

为:岸边吊车２台,拖车６部,垛上吊车１台,用工

２４人.推行标准化以后,优化流程.现行标准化

配置:岸边小吊车２台,拖车６部,垛上吊车１台,
用工１８人.效率较之以前从２人一节车提升为

现在的单班１．５人一节车.而且全过程的安全质

量事故大大降低.生产力得到解放,人员配置下

降,成本得到控制,人均工资提高,职员积极性提

高.在实践 基 础 上,继 续 优 化 提 升,作 业 环 节 拆

分,大大提高作业效率.化解了化肥“窗口期”的

堵塞,综合管控成本随之降低,整体运营效益得到

提升,标准化治理能力体系初步形成.
标准化管理提升集装箱内贸作业服务品质.

青岛港集装箱码头以安全规范管理促进生产规范

管理,针对内贸内支船公司存在的舱内混港、装箱

错位、对接无序、信息错漏等影响码头安全生产的

问题,比照外贸船作业标准制定操作规范,推行内

贸船舶作业标准外贸化.目前,已有７６条内贸内

支船舶按照统一标准建立了作业规范,实时更新

并可随时“百度”查询.２０１５年上半年,内贸内支

船舶泊位效率同 比 提 高 了 １２．５％,达 到 ３６ 自 然

箱/小时,装箱到位率达到９５％以上,有力促进了

生产发展.
青岛构建第四代综合物流强港战略以来,继

续深化安全质量管理与综合管理,广泛应用工业

４．０信息技术成果,在云计算、大数据和互联网上

奋力开拓,加 快 工 属 具 的 发 明 革 新、优 化 人 机 配

合、自动码头无人操作、机械设备自动报警、全码

头无人巡逻监控、高空探照全方位监控等系统不

断出成果[５].当前在自动化码头和跨境电商试运

营测试阶段,新技术新成果发挥重要的作用.
标准化治理经济效益明显提升.青岛港国际

股份有限 公 司 发 布 ２０１６ 年 度 上 半 年 业 绩 报 告:

２０１６年６月３０日,青港国际上半年实现营收４１．２２
亿元人民币,同比增长１５．７％;净利润１２亿元人

民币,同比增长１０．４％,除 去 日 青 集 装 箱 股 权 收

益影响,同比增长则高达２３．５％[６].
四、结束语

港口航运业作为世界贸易的重要节点,标准

化管理是对航运业的重大贡献.标准化的确立和

丰富过程也是企业不断适应新的市场环境和经济

发展自我成长的过程,不能一蹴而就,也不是一成

不变,永远在路上.而自身标准化能力提升和获

得则是一个内涵式、螺旋式的发展探索过程.
推广标准化生产已经成为青岛港与世界接轨

的重要途径,也是适应市场、打造新品牌新优势的

利器.青岛港按照自身发展实际,不断适应变化

着的世界航运市场及相关规则,同时以自身治理

能力的提升推动航运界新的标准化管理规则的形

成.基于此,青岛港已经成为了一个世界航运界

不可忽视的标准化大港.其系统化、协同化、标准

化治理能力,也必将在“国际化战略、网络化战略

和港口金融”三大战略的推进中实现效率、效益双

赢.
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