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摘 要：在建构主义学习理论指导下，高职酒店英语课程教学应以学生为中心，发挥教师的主导作用，采用情境教学

法，精心设计并组织实施，能够激发学生学习积极性，引导学生完成自我知识建构，提高学生酒店英语交际能力，满足学生

就业和自我提升的需要。
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　　近年来，我国国际酒店业不断发展壮大，星级
酒店行业急需大量专业技能强，具有良好酒店英
语应用能力的服务与管理人员。然而，高职酒店
管理专业学生英语听说能力不强，不能流利用英
语沟通，达不到高级酒店的用人标准，这给高职院
校酒店管理专业的酒店英语教学带来了压力和挑

战，因此，如何满足酒店行业需求，提高酒店英语
教学质量，增强学生在星级酒店就业的关键能力，

是酒店英语教学中亟须解决的问题。笔者通过多
年教学实践，认为用建构主义学习理论指导教学，

能提高学生酒店英语运用能力。

一、建构主义学习理论与情境教学
建构主义又称结构主义，它既是认知理论的

一个分支，又是西方教育心理学的教学理论。自
瑞士心理学家皮亚杰提出建构主义学习理论以

后，该理论得到社会的广泛认同。建构主义学习
理论的基本内容主要包括“学习的含义”和“学习
的方法”。建构主义认为，知识不是通过教师传授
得到，而是学习者在一定的情境即社会文化背景
下，借助其他人（包括教师和学习同伴）的帮助，

利用必要的学习资料，根据自己的知识经验，对外

部信息进行主动的选择、加工和处理，从而构建知
识、意义的过程。［１］学习不是知识经验由外向内的
“输入”，而是学习者的经验体系在一定的环境中
自内而外的“生长”，是新旧经验之间相互作用的
过程，即通过同化和顺应来构建个人意义的过程。

建构主义提倡在教师的指导下以学生为中心，教
师发挥其教学主导作用，做意义建构的帮助者、促
进者，知识的领航者；学生发挥其学习主动性，做
信息加工的主体、意义的主动建构者，而不是外部
刺激的被动接受者和被灌输者。

建构主义学习理论认为“情境”“协作”“会话”

和“意义构建”是学习环境的四大要素。“情境”

是教师为学生学习精心搭建的大背景，是对学习
新知识能产生影响、在时间和空间上特定的各种
具体情形。按发生的方式和场所，情境分为物理
情境、社会情境和心理情境；按客观真实性，情境
又分为真实情境、模拟情境和虚拟情境。“协作”

是指学习过程中的交流和磋商活动，是一种合作、

交互的学习方式。“对话”是指教学互动，即教师
与学生之间、学生与学生之间通过交流、讨论来解
决相关问题，完成规定的学习任务。协作、会话贯
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穿教学过程始终，是一种合作、沟通、开放、和谐
的学习氛围，帮助学生理解所学知识。“意义建
构”是学习的最终目标，指利用已有的认知图式赋
予所学知识以相关意义，让学生对所学知识有深
刻理解，在头脑中构建认知结构并内化为学生自
身素质与能力。［２］

情境教学法是指教师根据学生的年龄特点以

及心理特征，按照反映论的认知规律，结合教学内
容，充分利用形象，创设出具体生动的场景，使得
抽象的语言形式变为具体生动的可视语言，创设
尽可能多的英语语言环境，让学生更多地接触、感
受英语，并说英语，用英语进行思维，用英语思维
方式主导行为。建构主义理论对酒店英语教学有
着重要指导意义，为其英语情境教学提供了理论
依据。

二、酒店英语情境教学设计策略
（一）结合课程特点设计教学情境，实现教学目标
高职酒店英语是一门融酒店管理服务知识和

交际英语于一体的实用英语课。其课程特点：一
是专业性强，要求学生掌握酒店业的基本英语词
汇，掌握酒店前台、客房、餐饮、康乐等部门服务
英语用语，操作程序，服务规范，产品介绍等具体
环节中的英语表达方式；［３］二是实践性强，酒店英
语服务的岗位通常是一线岗位，直接与外国客人
打交道，只有在教学中多去模拟工作场景，进行听
说能力的培养，才能胜任工作岗位。教师要善于
创设语言情境，指导学生学中做、做中学，学以致
用，才能达到酒店工作相关岗位所需的英语水平；

三是职业性强，酒店服务就是与人沟通的过程，教
学中要注意培养学生的沟通能力、酒店管理知识
和服务技能的运用能力、实际操作技能、处理投诉
能力、处理突发事件能力，还要让学生掌握礼仪服
务规范。该课程教学目标是培养学生具备基本的
听、说、读、写、译的能力，特别要具备较强的英语
口语表达能力，同时让学生了解中西方文化差异，

树立良好的酒店职业道德规范，培养其掌握酒店
管理和酒店英语知识，熟悉星级酒店、涉外旅游酒
店管理实务，具有较强的服务技能。因此，情境设
计要尽可能与教学内容和工作任务相关，以保证
教学任务的完成和教学目标的实现。

（二）结合生活工作实际设计教学情境，做到
真实有效
美国教育家杜威指出：教学即生活。在学生

喜闻乐见的现实生活环境中挖掘学习情境，利用
学生已有的知识和经验，有利于学生知识的迁移，

这就要求教师激活学生的思维，创设生活情境。

创设的模拟情境和虚拟情境也要尽量贴近学生生

活，符合其心理特点和认知规律，使英语学习变得
直观、生动和形象，激发学生的学习兴趣，变被动
学习为主动学习。

（三）结合小组学习设计教学情境，促进互动
交流
小组活动需要教师与学生、小组成员以及各

小组间的紧密配合。教师是指导者，要对学生的
英语水平进行评估，合理设置教学情境并提出明
确要求，避免小组活动因难度过高导致学生无法
进行或过低而学生无学习热情。小组成员合作学
习可以促进学习的意义建构，促进学生高水平的
思维和学习活动，有利于学生灵活应用酒店英语
知识，提高学生的语言表达能力和交际能力。同
时，增强师生、学生之间的情感交流，构建和谐的
教学关系，促进教学相长。

三、酒店英语情境教学实施
（一）合理运用信息化手段，营造情境
信息化教学可提供丰富的英语教学环境。在

信息化时代，英语教师要与时俱进，充分利用多媒
体技术把酒店英语教学与现代技术相融合。多媒
体教学可将教学内容通过文本、图形、图片、音
频、视频和动画等形式向学生展示，能生动形象地
再现酒店工作场景，做到声像结合、图文并茂，让
学生从视、听、说多个角度去全身心体验和感受，

提高学生认知水平。教师可根据教学需要制成课
件，这样可帮助学生理解所学内容，从而更积极、

更主动进行酒店英语学习。例如前厅部的预定客
房，可设计面对面预定和电话预订情境。教师可
先放一段酒店预订工作视频，展示学习内容，让学
生感知工作环境、工作对象、工作内容和职场英
语。然后进行情境交流，对内容进行提问，引出相
关词汇，如ｆｒｏｎｔ　ｏｆｆｉｃｅ、ｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ、ｓｕｉｔｅ、ｄｉｓｃｏｕｎｔ
和表达方式，如 Ｗｈａｔ　ｋｉｎｄ　ｏｆ　ｒｏｏｍ　ｗｏｕｌｄ　ｙｏｕ　ｌｉｋｅ？

Ｕｎｆｏｒｔｕｎａｔｅｌｙ，ｗｅ＇ｒｅ　ｆｕｌｌｙ　ｂｏｏｋｅｄ　ｆｏｒ　ｓｉｎｇｌｅ　ｒｏｏｍｓ．
Ｗｅ　ｃａｎ　ｃｏｎｆｉｒｍ　ａ　ｒｏｏｍ　ｆｏｒ　Ｍａｙ　３０．Ｍａｙ　Ｉ　ｋｎｏｗ

ｙｏｕｒ　ｎａｍｅ　ａｎｄ　ｙｏｕｒ　ｔｅｌｅｐｈｏｎｅ　ｎｕｍｂｅｒ？再播放一
段教学视频，具体学习客房预订的专业术语和表
达方法；最后，通过一个电话预订的动画，了解工
作流程和服务内容。这样的情境教学，可将教学
—５７—
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内容与工作岗位联系起来，教学场景变为工作场
景，使学生在情境教学中体验到英语重要性和真
实性，有强烈的学习欲望，主动体验，做中学，做
中教，理解深刻，学习效果提高。

（二）定期走进酒店实训室，模拟情境
酒店英语实践性强，到酒店实训室训练，可再

现职业岗位的真实环境或模拟职业场景，利用浓
郁的职业氛围，培养学生的英语实用能力和职业
能力。如在餐饮实训室，学习ｔａｂｌｅ　ｂｏｏｋｉｎｇ　ｓｅｒｖ－
ｉｃｅ、ｓｅａｔｉｎｇ　ｇｕｅｓｔｓ、ｏｒｄｅｒ　ｄｉｓｈｅｓ、ｂｕｆｆｅｔ　ｓｅｒｖｉｃｅ、ｓｅｒ－
ｖｉｎｇ　ｄｉｓｈｅｓ、ｂｅｖｅｒａｇｅ　ｓｅｒｖｉｃｅ、ｓｅｔｔｌｉｎｇ　ｂｉｌｌｓ　ａｎｄ　ｓｅｔ－
ｔｌｉｎｇ　ｃｏｍｐｌａｉｎｓ等教学模块时，教师先组织学生观
看中西餐服务视频，学习中西餐摆台、了解服务流
程，说出相关器皿的英文，掌握菜肴、酒水的英语
表达方式。如帮助客人点菜、点酒的常用句式，如

Ｗｈａｔ　ｗｏｕｌｄ　ｙｏｕ　ｌｉｋｅ　ｆｏｒ　ｙｏｕｒ　ｄｉｎｎｅｒ／ｗｉｎｅ／ｓｔｅａｋ／

ｄｅｓｓｅｒｔ／ｃｏｆｆｅｅ？Ｗｈａｔ　ｗｏｕｌｄ　ｙｏｕ　ｌｉｋｅ　ｆｏｒ　ｙｏｕｒ　ｄｉｎ－
ｎｅｒ，ｔａｂｌｅ　ｄ＇ｈｏｔｅ　ｏｒ　ａ　ｌａ　ｃａｒｔｅ？（套餐或零点）Ｉ
ｗｏｕｌｄ　ｓｕｇｇｅｓｔ……再设计餐厅接线员与客人、引
坐员与客人、服务员与客人、收银员与客人、经理
与客人等工作场景。根据工作场景，分实训小组，

确定角色分配，让学生自编自导对话内容，收集并
整理资料，准备相关道具，相互配合，进行情境模
拟练习，在教师的指导下，完成电话订餐、接待客
人，点菜和上菜、收银、处理投诉等工作任务。然
后教师要求各小组进行模拟表演，其他小组认真
观摩。最后，教师组织学生就其内容、语言、协
作、表现力等四个方面进行评价，分享学习的成
果，从而实现对学生酒店英语运用能力的测试，获
得教学反馈的信息，进一步改进教学工作。总之，

运用实训室情境模拟教学，有助于学生积极体验，

教学互动，在学练合一、听说合一、手脑合一的过
程中，掌握酒店服务的工作程序和技巧，发挥学习
潜能，激发兴趣，增强自信心和培养学生团队合作
意识，提高职业能力和酒店英语的综合能力。

（三）充分利用实物和资料，展示情境
正如捷克教育家夸美纽斯所言：一切知识都

从感官开始。利用实物或直观道具，生动形象，激
发学习兴趣，加深对所学内容的印象，有利于知识
建构。酒店英语涉及许多表格，这些都是工作的
程序和轨迹，十分重要。为此，老师要做大量的资
料收集、整理及编写工作，做学习资料的提供者。

一是教会学生填写酒店英语常用表格，如境外客
人入住登记表、接待通知书、订房表、订金单、确
认函、外汇兑换单、洗衣单。二是通过展示大量丰
富的图片、实物和地图，让学生了解世界著名大酒
店及经营理念、国内著名星级酒店、国际通用的货
币、国内外常用信用卡、西餐用具摆放、旅游线
路，既直观又增强记忆，丰富专业知识。三是根据
教学内容，利用肢体语言，教会学生“服务语言”，

掌握服务礼仪，如前台服务员的站姿、引路的手势
及行姿、面部表情等。四是绘制思维导图，通过联
想、想象，帮助学生记忆酒店英语术语和工作流
程，提高学生学习能力。五是编写学习小手册，巩
固学习成果，拓展知识。如，酒店英语常用口语

１００句、酒店英语实训手册、中西菜肴翻译方法、

常用英语菜肴和酒水手册、中西文化差异比较手
册等。这些有利于学生自主学习，提高酒店英语
的交际能力。

（四）精心组织星级酒店实习，体验情境
通过校企合作，采取集中和分散的方式，组织

学生到星级酒店进行认知实习和顶岗实习，体验
真实酒店工作情境，增加对酒店行业的感性认识，

初步掌握酒店各部门服务技能和运作，认识到理
论与实际的差距，找到教学中的不足，促进教学与
育人。如到前厅部实习，学生认识到英语听说能
力十分重要，特别是听力，要能听懂不同国家的客
人说英语，能看懂相关英语表格，能用英语准确表
达数字；到餐饮部实习，要求能用英语说出各种菜
肴和酒水；到客房部实习，要学会用英语与客人进
行日常沟通；到康乐部实习，要懂康乐常识，会用
英语计算。学生在真实英语环境中开展酒店服务
与管理，这不仅给学生提供英语交流学习的机会，

增加学生自信心，也让学生意识到自身不足。教
师要以学生为中心，及时了解学生的需求，有针对
性进行训练和辅导，做好学生实习的指导者、协调
者和心理咨询者。
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